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Szolgadltatas minoségi adatok

Uj hozzdférési pont létesitésének ideje éves dtlagban (2a) nap - -
Bejelentett el6fizetdi panaszok szdma 1000 fére vetitve (2b) darab/1000 343 284

- Szolgdltatds minéségével kapcsolatos (2ba) darab/1000 178 152
ebbdl: jogos (2ba) darab/1000 5 6

- Bejelentett dijreklamdcidk szdma (2bb) darab/1000 124 -

ebbdl: jogos (2bb) darab/1000 68 -

- Ugyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc) darab/1000 n 8
Hibaelhdrités ideje éves dtlagban (2c) ora 65 17
Dijreklamacid kivizsgaldsanak és elhdritdsanak ideje éves Gtlagban (2d) nap - -
Szolgdltatésminéség megfeleléség igazoldsanak mdédja (2e) m::;::;.(l:’zs:tgi m::;::;.(l:’zs:tgi
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