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1.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Actel zRt. (tovabbiakban: "Szolgaltat6") jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban: ,ASZF”) meghatdrozza az altala nydjtott tavkozlési szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkoz6 altalanosan alkalmazandd szerzOdési feltételeket, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetdk jogait és kotelezettségeit.

A hivatkozott jogszabalyok és megallapodasok valtozasa esetén az ASZF a mddositasokkal
Osszhangban valtozik. Az ASZF 1V. sz. Flggeléke tartalmazza a kihirdetéskor hatdlyos
jogszabalyok felsorolasat. Az Eldfizet6ket érintd moddositasokrdl a Szolgaltatd az ASZF-ben
foglaltak szerint tajékoztatja az El6fizetoket.

A jelen ASZF a Szolgdltatd értékesitési képviseletein (Uigyfélszolgalati irodaiban), tovabba a
Szolgaltaté weboldalan tekintheté meg.

1.1. Szerzo6dési feltételek célja

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasi portfoliot
igénybevevé természetes és jogi személyek, valamint a a Szolgaltatd kozott létrejovo
El6fizetGi jogviszony alatt fenndlld jogok és kotelezettségek altaldanos szabalyozasa.

1.2. Szerzo6dési feltételek hatalya

Az ASZF hatélya kiterjed az Actel zRt-re, mint Szolgaltatéra, a vele EléfizetSi jogviszonyt
létesitd természetes vagy jogi személyekre valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6
tarsasagokra, mint Eldfizetdre.

1.3. Szerzo6dési feltételek idobeli és térbeli hatalya

o Az ASZF id6beli hatdlya az ElSfizet6i jogviszony és a Szolgdltatd Szolgaltatasi
Engedélyének id6tartamara terjed ki.

e Az ASZF terliletileg Magyarorszag kozigazgatasi hatarain belll az V. fiiggelékben
felsorolt foldrajzi terlleteken érvényes.

2. Szerzodo Felek

2.1. A Szolgaltato neve, cime

A Szolgaltat6 neve
Cégjegyzékszama
Székhelyének cime

A Szolgaltatd postacime:

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalata:

A Szolgaltato ugyfélszolgalat faxszama:
A Szolgaltaté Internet cime:
A Szolgaltato elektronikus levél cime:

2.2. Elofizeto meghatarozasa

Actel zRt.

CG 01 — 10 — 045441

1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
1115 Budapest, Bartdk Béla Gt 105-113.
+36 1 481 4646

+36 1 481 4645

www.actel.hu
ugyfelszolgalat@mail.actel.hu

1115 Budapest, Bartok Béla u. 105-113 « ugyfelszolgalat@mail.actel.hu « Tel.:+36 1 481 4646.



Eldfizeté az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, akivel a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben,
valamint az El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel El6fizetéi jogviszonyt hoz létre.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok definicidja

Az Actel zRt. szolgdltatasi portfolidja nagysebességli IP technoldgidra éplil6, kétiranyd
adatatvitelre képes haldzati kapcsolaton alapul. A technoldgia altal kinalt mliszaki lehetGségeket
kihasznalva a Szolgaltato telekommunikacids- és média szolgaltatasokat nyuijt, melyek leirasat a
dokumentum részét képez6 mellékletek tartalmazzak.

Az Elofizetoi szerzodések megkotésére vonatkozo eljaras, a szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas nyuljtasanak idobeli és
foldrajzi korlatai

4.1. Elofizetoi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltatot szerzOdéskotési kotelezettség nem terheli, a rendelkezésekre allo
informacidk alapjan dont az Elofizetoi jogviszony létrejottérol.

Az El6fizetGi SzerzOdés alapjan, a felek megallapodasanak fliggvényében, hatarozatlan,
vagy hatarozott idGtartamu jogviszony jon létre a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott. A
hatarozott idétartamu jogviszony - amennyiben a felek masképpen nem rendelkeznek — a
hatarozott id6tartam lejartaval hatarozatlan id6tartamuva alakul at.

4.1.1. Igénybejelentés és visszaigazolas, adatfelvétel, a szerzédés létrejotte

Elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénynek minGsil a szolgaltatas
megrendelésére vonatkozd bejelentés. Az igénybejelentést az Elofizetd személyesen,
elektronikus levélként, illetve a Szolgaltatdé weboldalan taldlhaté megrendelGi
fellleten, illetve a Szolgaltatd altal megbizott telemarketing-munkatars adatrogzitése,
illetve a Szolgaltatd altal megbizott szerzodéses (izletkotd UGtjan juttathatia el a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz. A felsoroltak szerinti igénybejelentéseket a
Szolgdltatd  nyilvantartdsba veszi és a szerz6déses jogviszony kialakitdsahoz
szlikséges |lépéseket elkezdi.

Az igénybejelentéshez sziikséges, kotelezo tartalmi elemek

e Természetes személy esetén, az igénybejelentd neve, cime, tartdzkodasi
helyének a cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany
szama;

e jogi személy El6fizet6 esetében, cégszeri megnevezése, székhelyének
cime, cégjegyzékszama, addigazgatasi szama, bankszamlaszama, tovabba
az aldirasi jogosultsag igazolasara alairasi cimpéldany és 30 napnal nem
régebbi cégkivonat;

e A leend0 hozzaférési pont foldrajzi helyének pontos leirasa (telepilés, utca,
hazszam, emelet, ajtd), a csatlakoztatandé berendezések jellege és
mennyisége

e Amennyiben a Szolgaltatd El6fizetGje és a szolgaltatasi helyhez tartozo
koézcélli tavbeszéld vonal EldfizetGje nem azonos, Ugy a szolgaltatasi
helyhez tartozd tavbeszéld vonal ElofizetGjének irasbeli hozzajarulasa
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e Az igényelendd szolgaltatasok felsorolasa

e Az igénybejelentés helye és ideje

o Az El6fizetd altal ASZF-ben foglaltak megértésének és tudomasulvételének
valamint az Eldfizet6re vonatkozd kételezettségnek aldirassal t6rténd
igazolasa

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tol egyéb adatokat is kérni. Az Eldfizet6 ezen adatok
szolgdltatdsdt megtagadhatja. A Szolgdltatd az Elbfizetd adatainak tovabbi
felhasznalasaval kapcsolatban nyilatkozatot kér az El6fizet6tél, melyben az eldfizeti
kijelenti, hogy:

. hozzajarul-e ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az El6fizeté személyes adatait sajat
marketing, illetve Uzletszerzési céljaira felhasznalja;

. kivdnja-e, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatds ElSfizetd altali igénybe
vételérdl kiallitott szamlaja mellé tételes szamlamellékletet kildjon az
El6fizetonek.

Az El6fizeté a fenti nyilatkozatokat az El6fizetSi jogviszony hatdlya alatt szdban vagy irasban
barmikor modosithatja, mely mddositas az Elofizet6i Szerzodés mddositasanak mindstil.

Amennyiben a felsorolt adatok hianyosan allnak rendelkezésre, a Szolgaltaté 15 napos
hataridén beliil jogosult az Eldfizet6t felkérni a hidnyzd adatok potlasara. Amennyiben
az El6fizetd a hidnypdtlasra felkérd levél atvételétdl szamitott 15 napon belil nem tesz
eleget a Szolgaltatd kérésének, ugy a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd szolgaltatasi
igénybejelentését tordlni a nyilvantartasbol és egylttal a szolgaltatasi szerzOdés
megkotésétol elalini.

Amennyiben az El6fizetd a sziikséges adatbejelentés minden pontjanak megfelelt, ugy
a Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetGi igény elfogadasatdl, vagy visszautasitasatol
fliggetlenll, az Eldfizet6 szolgaltatasi igényét 15 napon beliil irasban visszaigazolja.

Amennyiben az igénybenyujtast koveté 15 napon beliil, a Szolgaltatdé az igényt nem
igazolja vissza, Ugy El6fizetd a szolgaltatas igénylését6l egyoldalian, minden tovabbi
jogkovetkezmeény nélkiil elallhat.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal visszaigazolt szolgaltatasi igény
elfogadas nem mindsiil szerz6déskotésnek, azaz a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy amennyiben az Eldfizetd altal megjeldlt eldfizetési ponton a szolgdltatas
miiszaki okokbdl nem, vagy csak aranytalanul magas - és emiatt a Szolgaltaté szamara
nem gazdasagos - raforditds mellett nydjthatd, Ggy a Szolgaltatd a szerzodés
megkotését elutasithatja. A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a
Szolgaltatd mliszaki okokra hivatkozassal tagadja meg a szerzGdéskotést, Ugy, ilyen
esetekben egymassal szemben semmilyen tovabbi koOvetelést, igényt nem
tamasztanak.

Egyebekben a felek szerzodéstol elalini csak vis maior esetben jogosultak.
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy az igénybejelentéstdl kezd6dGen az igénylésben
megjelolt ajanlat, 6t lzleti és miiszaki kivitelezhetGség szempontjabdl is kéti, azaz, az
igénylés elkiildését kovetden, ezen feltételeken nem jogosult modositani.

Szolgaltatd az igény visszaigazolasatdl szamitott maximum 45 naptari napon belil
koteles elvégezni a miszaki alkalmassagi vizsgalatot.

Amennyiben az igénybejelentés alapjan elvégzett mlszaki alkalmassagi vizsgalat
pozitiv eredménnyel zarul, Ugy Szolgaltatd, a vizsgalat befejezését kovetd 8 naptari
napon bellil koteles az Eldfizetdt a szolgaltatas elinditdsanak idejérdl irasban értesiteni
és az Elofizet6 szamara a kovetkezo dokumentumok egy-egy példanyat irasban atadni:

o El6fizeti szerzOdés, részletes szolgaltatasi paraméterekkel, illetve a
szolgaltatds elinditdsanak pontos datumaval, az (gyfélszolgdlat és
hibabejelentd elérhetdségeivel

e A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges egyedi azonositok (felhasznaloi
név, jelszd, PIN kod)

o Altaldnos Szerzédési Feltételek

e A Szolgaltato altal dtadott miiszaki eszkdzok tételes felsorolasa

e A szolgaltatashoz sziikséges miszaki eszk6zok mindegyikéhez magyar nyelv(i
hasznalati Gtmutato

o Az El6fizets elfogadott igénybejelent nyilatkozata

Amennyiben az El6fizeté adataiban valtozas all be, Ugy azokat az El6fizet6 a valtozast
kévet6 15 napon belll a Szolgaltatd Uigyfélszolgadlatan koteles irasban jelezni.
Amennyiben e kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd a kialakult
helyzettel kapcsolatos jogkévetkezményekkel az Eldfizetot terheli.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének modja

A haldzathoz kapcsolt berendezéseknek rendelkezniiik kell a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ezek hianyaban
mindenképpen a jogszabaly altal [208/1999 (XII.26.) Korm. rendelet az egységes
megfelelGségi jelolés hasznalatardl] elGirt CE, illetve H megfeleldségi jeldléssel. Megfeleld
létesités és rendeltetésszer(i hasznalat esetén teljesiteniik kell a jogszabalyban [A
Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I.31.) MeHVM rendelete a
radioberendezésekr6l és a tavkozlési végberendezésekrdl, valamint megfelelGségiik
elismerésér6l] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesiteniiik kell a rendelet
egyéb vonatkozd kitételeit.

Az El6fizet6k a szolgdltatasokat a tavbeszéld haldzaton létesitett ADSL kapcsolat és IP
protokoll alapjan vehetik igénybe.

Az Elofizet6 a haldzatra El6fizetGi Végponti Berendezés (EVB) segitségével kapcsolddhat,
melynek specifikacidjat és az Eldfizet6i oldali hozzaférését az ElofizetGi szerzGdés
melléklete szabalyozza.

Az El6fizetGi szerzGdés feltétele, hogy az ElGfizeté rendelkezzen kiépitett tavbeszélo

halozati végponttal (vezetékes telefonvonal), valamint a végpont minden miszaki
paramétere a sziikséges elvarasoknak és specifikacidnak megfeleljen.
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A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak abban az esetben nyujtja amennyiben (i) az El6fizetd
altal megadott szolgaltatasi helyhez tartozd kozcéll tavbeszéld Szolgaltatd a Szolgaltatas
El6fizetd altali igénybe vételét mlszakilag biztositja (i) nem all fenn olyan kizard ok, ami
a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti El6fizet6i Szerz6dés megkotését kizarja, vagy
akadalyozza és (iii) ha az El6fizet6 olyan adatokat ad meg a Szolgaltatd részére, amelyek
megegyeznek az El6fizetd altal megadott szolgaltatasi helyhez tartozo kozcélu tavbeszélo
Szolgaltatonal nyilvantartott adatokkal.

Amennyiben az EldfizetGi Szerz6dés megkdtését kévetben jut a Szolgaltatd tudomasara a
fent felsorolt feltételek barmelyikének hianya, Ugy a Szolgaltatd tudomasszerzést
kovetéen nem koteles a Szolgaltatast tovabb nyujtani. Az akadaly, vagy kizaré ok
elharitasaig a Szolgaltatas sziinetel. Amennyiben a kizaré ok, illetve akadaly a Szolgaltatd
tudomasszerzését kdveté 5 napon beliil nem harithato el, az Elofizet6i Szerzédés a felek
kozo6tt automatikusan megsziinik.

Az El6fizet6 és a szolgaltatasi pont kozott kiépitett, frekvencia engedélyhez nem kotott, a
2,4 GHz frekvencia savban m{ikod6 szort spektrumd radidosszekottetésen keresztiil (IEEE
802.11b).

Az Eldfizetdnek rendelkeznie kell telepitett UTP Ethernet haldzati kartyaval.

4.3. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi, idobeli és miiszaki feltételei, egyéb
korlatai

A Szolgéltatds terlleti hatdlya a jelen ASZF V. sz. Fiiggelékében felsorolt foldrajzi
korzetekre terjed ki.

A szolgéltatast a Szolgaltatd az év 365 napjan, naponta 0-24 dra idStartamban, az ASZF-
ben vallalt rendelkezésre allasi paraméterek figyelembevételével nylijtja, az alabbiak
szerint:

A szolgaltatasnyljtasra, tavbeszéld haldzaton keresztiil, EVB kozbeiktatasaval, ADSL
technoldgia alkalmazasaval keril sor. Az El6fizetd telefonvonalanak miszaki alkalmassagat
a Szolgaltatd minden esetben a szolgaltatas igénylésekor egyedileg vizsgalja, a tényleges
szolgaltatasi szerz6désben vallalt minGségi paramétereket e vizsgalat alapjan jogosult
egyoldalian maximalizalni. Az El6fizet6 a valds, vagyis a Szolgaltatd altal bevizsgalt
maximalis mindségi értékek ismeretében (amennyiben azok az igénybejelentésben
foglaltakat nem érik el), jogosult a szolgaltatasi igényt visszamondani. Amennyiben az
El6fizet6i igény a mérési jegyzokonyveken alapuld miiszaki felmérés alapjan biztosithatd,
az ElSfizetd a szerz6déstdl csak a jelen ASZF-ben, vagy az El6fizetSi szerzédésben
meghatarozott jogkdvetkezmények mellett allhat el. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy
amennyiben mégis elall a szerzodéstol, vagy felmondja azt, az ilyen mddon torténd
szerz6dés megsziintetés jogkovetkezményeit koteles viselni.

A rendelkezésre all6 sdvszélességet az Szolgaltatd az Eldfizeti szamara szabdlyozott
modon osztja szét.

Az El6fizetGi végpont és a Szolgaltatd haldzata kozott a kommunikacié minden esetben IP
protokoll szerint valdsul meg.
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Amennyiben az El6fizetdi végpont és az El6fizetd miszaki eszkozei kozott az El6fizetd
szort spektrumu radids Osszekottetést hasznal, igy annak miikédési feltétele, hogy az
épuleten bellil és kivil kialakitott kapcsolat a 2,4 — 2,4835 GHz kozotti savban megfelel6
jel/zaj viszonnyal stabilan fennalljon.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szort spektrumu radidhalozati kapcsolatban fellépd
atviteli hibdak nem a Szolgaltatd mindGségi kompetencidjaba tartoznak, annak mindségi
paramétereiért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, avval kapcsolatban mindségi
kifogassal a Szolgaltatd felé nem élhet, a szerzGdést ezen hibara utalva vissza nem
mondhatja, a szerzddésben vallalt koltségjellemz6k mddositasat erre hivatkozva nem
kezdeményezheti.

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott telefon szolgaltatas az Eléfizetd szamara foldrajzi
szamon torténik, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a telefonszamot az adott
telefonszamhoz tartozé foldrajzi korzetbdl ki nem viheti, arrél mas foldrajzi szamozasu
korzetben hivast nem kezdeményezhet. Amennyiben ilyen esemény a Szolgaltatd
tudomasara jut, az automatikusan a szerz6dés azonnali megsziinését eredményezi
valamint az esetlegesen keletkezd anyagi és egyéb természetl karokat az Eléfizetére
terheli.

4.4. Az elofizetoi Szerzodés teljesitésének megtagadasa

A Szolgaltatonak jogaban all az alabbi okok barmelyikének bekdvetkezése esetén az
El6fizetdi SzerzGdés teljesitését megtagadni és a Szerzddéstal elalini:

e nincs miszaki lehetéség arra, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd altal nyujtott
halézatra csatlakozzon,

e az El6fizetnek dijtartozasa all, vagy korabbiakban mar allt fenn a Szolgaltatdval,
vagy mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatdval szemben,

e szamlatartozas miatt mas elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd az Eldfizetd
szerzOdését 6 honapon belll felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehetGségét felfliggesztette, vagy birdsagi/hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetbvel szemben,

e az El6fizet6 jogi személy felszamolas, végelszamolas, vagy csddeljaras alatt all,

e az El6fizetd nem vagy hianyosan nyujtja be a 4.2. pontban felsorolt kotelezo
El6fizet6i adatokat és azok benyujtasardl vagy potlasardl a Szolgaltatod altal
rogzitett hataridén beliil nem gondoskodik

e az El6fizet6 helytelen vagy félrevezet6é adatokat, informacidkat bocsatott a
Szolgaltato rendelkezésére,

e az El6fizet6 barmely okbdl nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére.

4.5. Hasznalat atengedése mas részére
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Az Elbfizetbnek a szolgadltatds igénybevételét segélykérés céljabdl mas részére
téritésmentesen lehetévé kell tennie, amennyiben az személyi vagy vagyoni biztonsag
meg0brzéséhez sziikséges.

Az El6fizetd a szolgaltatast nem rendszeres és nem folyamatos jelleggel, sajat
felelGsségére masnak atengedheti. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy az igy atengedett
és mas szamara publikussa tett felhasznaldi név és jelszd parossal elkdvetett
visszaélésekkel kapcsolatos jogkovetkezmények, minden tekintetben az El6fizet6t
terhelik, a Szolgaltaté harmadik személy meglétét és felel6sségét nem vizsgalja.

Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy harmadik személy hasznalata esetén az el6fizetGi
szerz6désbdl adddo kotelezettségekért teljes mértékben felelds.

4.6. Hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés létrejottét kbveté 45 napon bellil koteles az El6fizetd
altal az el6fizetGi szerz6désben meghatarozott és miiszakilag bevizsgalt foldrajzi ponton
szolgaltatas-hozzaférési pontot |étesiteni és a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni, feltéve,
hogy a felek az egyedi El6fizetGi szerz6désben masként nem rendelkeztek.

A szerz6dés szempontjabdl nem mindsil késedelmes teljesitésnek:

e ha az Eldfizet6 a Szolgaltatoval vagy a Szolgaltatd altal megbizott alvallalkozdval
el6re egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja,

e ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére 45 napnal késbbi
teljesitési idopontban allapodnak meg,

e ha az alaphdldzati Szolgaltato(k), tarsszolgaltatdk, vagy mas a szolgaltatas
teljesitésben kozrem(ikodo tarsasdgok a szolgaltatas biztositasanak technikai
hatterét ennél hosszabb id6tartam alatt vallaljak,

e ha az alaphdlozati Szolgaltatd(k), tarsszolgaltatdk, vagy mas a szolgaltatas
teljesitésben kozrem(ikodé tarsasagok a miszaki feltételeket nem tudja(k)
biztositani

e ha az El6fizetd az ADSL telefonvonallal kapcsolatos szamlatartozassal rendelkezik
mas Szolgaltatd felé, igy a létesités nem rendelheté meg

e ha az El6fizet6 nem rendelkezik a telefonvonal tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasaval és / vagy meghatalmazasaval,

e vis maior ok bekdvetkezése miatt

4.7. A szolgaltatas igénybevétele mas haléozatokbol

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa a szolgaltatasban vallalt
minGségi paraméterek és eszkozok jellegébOl adoddoan csak a szolgaltatas
igénybevételeként megjelolt el6fizetdi pontrél érheté6 el. A Szolgaltaté haldzata a
vilaghalézathoz, mint autondm rendszer kapcsolddik. A Szolgaltatd altal nydijtott
szolgaltatasok egy részét az Internet csatlakozd minden felhasznaldé szabadon igénybe
veheti, oly mddon, hogy a Szolgaltatd, eldfizet6i részére adatokat kiildhet, illetve
adatokat kaphat. Ilyen adatforgalomnak mindstil, tipikusan az elektronikus levelezés,
csatolt allomanyok atvitele, egy weboldal bongészése, illetve az Interneten megszokott
adatkommunikacid.
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4.8.

4.9.

Specialis védelmi szolgaltatasok

A Szolgaltatd az adatok biztonsagos dramldsa és a rosszindulatu elektronikus tdmadasok
kivédése céljabdl opcionalis kdzponti tlizfal védelmet biztosit. Az El6fizetd tudomasul
veszi, hogy a kozponti védelem igénybevétele specidlis esetekben egyes software
termékek hibas mikodését, helytelen kommunikacidjat okozhatja. A Szolgaltatd a
kozponti védelmi eszkdzok kivalasztasakor a t6le elvarhatd gondossaggal jar el, és
altalanos felhasznaldi igények figyelembevételével elemzi a rendelkezésére allé
lehet6ségeket, valamint ezek ismeretében allitjia rendszerbe a védelmi eszkdzoket. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a védelmi eszkdzok hasznalata kiegészitd szolgaltatasként
és sajat dontése alapjan igényelhetd. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a védelmi
eszkozok altal korlatozott adatforgalom miatti hibds kommunikacié miatt a Szolgaltatot
felelosség nem terheli, az igy elGallt helytelen mikodés miatt anyagi helytallas nem
érvényesithetd. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a védelmi eszkdzok hatalya aldli
kilépés utani visszalépést a tobbi Eldfizetd adatainak védelmében a Szolgaltato
visszautasithatja.

Titoktartas

Szolgdltatd a szolgaltatassal, illetve a halézatanak (izemeltetésével kapcsolatban
tudomasara jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat — a jogszabalyi
kotelezettségek kivételével — ki nem szolgaltatja. Az El6fizet6 adatait a szerzodés
mellékletét képez6 adatkezelési nyilatkozatnak megfelelen kezeli.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hozzaférés jogosulatlan vagy nem koriltekintd
atengedése  kapcsan  megvaldsult  titoksértésekbdl és  visszaélésekbdl adodd
jogkovetkezményeket a Szolgaltatd az El6fizetdre terheli.

Az elofizetéi ponton kialakitott szolgaltatasok tovabbértékesitésére és az Elofizetoi
szerzédésben vallaltakon kiviili mas felhasznalasara az El6fizetének nincs joga, az ebbdl
ered6 minden felelGsséget és jogkdvetkezményt a Szolgaltatd az EléfizetGre terhel.

A szolgaltatas kiépitésének és miiszaki rendelkezésre allasanak célértékei

Az egyes szolgaltasokhoz tartozd mliszaki jellemzSk és vallalasi célértékek a szolgaltatasokat

leiro, I.-III. sz. mellékletek tartalmazzak.

Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az

elofizetéi jogviszony létrejottének feltételei, a lehetséges szerzodéses
idoszakok

Az ElGfizetSi szerzGdés az altaldnos szerzédési feltételeket tartalmazé ASZF-bdl, annak csatolt

mellékleteibdl és az egyedi jellemzbket tartalmazo egyedi El6fizetsi szerz6désbal all.

6.1.

Szerzédéskotés
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A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybe vételéhez Elbfizetli szerz6dés megkdtése
szilkséges. ElOfizetGi szerzodés megkotésére iranyuld rautalé magatartasnak minésil a
szolgaltatas megrendelésére vonatkozd El6fizetGi igény bejelentése, melynek tartalmi
elemeit az ASZF 4.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tovabbi elbfeltétel,
hogy az El6fizetd az adott teriileten helyi tdvbeszél6 szolgaltatas El6fizetdje legyen, vagy
rendelkezzen a telefon El6fizetGjének irasbeli Hozzajaruldsaval. Végil tovabbi feltétel,
hogy a telefon El6fizetdjének nem lehet fenndlld szamlatartozasa a tavkozlési
Szolgaltatoval szemben.

Az egyedi Elofizetoi szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

6.1.1. Egyéni El6fizet6 esetén

név, leanykori név

lakéhely vagy tartézkodasi hely

anyja neve

sziiletési helye és ideje

a szerzGdésbe felvett, a kovetelés behajtasahoz sziikséges adatok

az El6fizetd nyilatkozata, melyben kijelenti, hogy a szolgaltatas egyéni
El6fizetoként kivanja igénybe venni

6.1.2. Uzleti/koziileti El6fizetd esetén

e 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi cég kivonat

e addszém

e bankszdmlaszam

e alairasi cimpéldany

6.1.3. Tovabba mindkét tipus esetén

e a szolgaltatas létesitésének pontos foldrajzi helye (teleplilés, kozterlilet,
hazszam, emelet, ajtd)

e a belépési dij mértéke, a megfizetésre és visszafizetésre vonatkozo feltételek

o eldfizetés dijfizetésének mddja

e az El6fizetOnek a Szolgaltatonal létrehozott azonositd kddja (ligyfélkad)

e a csatlakoztatott végberendezések darabszama, tulajdonjoga

e az El6fizetGi adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozat

o a terliletileg illetékes Ugyfélszolgaltati pont pontos foldrajzi helye (telepiilés,
koztertiilet, hazszam, emelet)

o az ASZF-t8l vald esetleges egyedi eltérés szabalyozasa (pl. promdcios idészak)

e a szolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozasi pont kiépitésének
hatarideje

e a szerzGdés megsziinésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF
mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés megsziintetésének, korlatozasanak
feltételeit

e a hibabejelent6 pontos elérhetdségei (idoben és térben egyarant), a hiba,
reklamacié bejelentésének médja(i), valamint utalds arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a hibakezelésre, reklamacidra vonatkozo eljaras rendjét,
a karbantartasra vonatkozé szabalyokat

e a szerzGdés moddositasanak feltételei, az Eldfizetd jogai szerz6désmoddositas
esetén

13
1115 Budapest, Bartok Béla u. 105-113 « ugyfelszolgalat@mail.actel.hu « Tel.:+36 1 481 4646.



e az El6fizeto tajékoztatdsa, hogy vitas esetben jogorvoslatért, jogosult a vitas
kérdést hatdsag elé terjeszteni, illetve utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai
szabalyozzak az illetékes hatdsag(ok) pontos megnevezését és
elérhetGségiiket

e az EVB felszerelésének pontos foldrajzi helye és az El6fizeté hivoszama.
Pontos, irasbeli tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltato feleléssége a kialakitott
El6fizetGi hozzaférési pont hataraig tart. Az El6fizeté pontos tajékoztatasa
arrél, hogy az El6fizetdi pont a szolgaltatdas igénybevételének foldrajzi
helyeként megjel6lt helyiségen beliil kell legyen.

e a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozat

o az ASZF elérhetdsége, illetve az Eldfizetd irasbeli nyilatkozata, hogy az ASZF
tartalmat elolvasta, értelmezte, majd ezt kbvetéen jovahagyolag alairta

Az elébbi kotelezd tartalmi feltételek mellett az egyedi El6fizeti szerz6désekben a felek
tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

6.2. A legrovidebb szerzodéses idoszak, a szerzodés idotartama

A legrovidebb szolgaltatasi id6szak, amelyre a Szolgaltatd szerz6dést kot, az Elektronikus
Hirkozlésrol 2003. évi C. tv. és a 46/2004. (III. 18.) Korm. Rendelet a szamhordozhatdsag
szabalyairdl Kormanyrendelet alapjan az El6fizetdi helyi hurokra biztositott Szolgaltatd
valasztasi lehetGség értelmében 1 év.

Az Elofizet6i szerzodés modositasanak egyes esetei és a modositas
szerzOdéses feltételei.

7.1. A szolgaltatas kérében bekdvetkezett valtozas, az ASZF méodositasa

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian modositani. Amennyiben az Elfizeté 30
naptari napon belll nem jelez vissza, és a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, ez a
megvaltozott feltételek tudomadsul vételét és a Szerz6dés moddositdsanak elfogadasat
jelenti.

A Szolgéltaté az ASZF-et csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

e jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

e a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy kiilondsen, ha a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozdan
valtozas kovetkezik be.

Ha a Szolgdltatd egyoldallan modositia az ASZF-et, koteles a modositasrdl a
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az El6fizetOket értesiteni.

Amennyiben a mddositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
jogosult felmondani az El6fizet6i szerzodést. Ilyen esetben azonban nem mondhatja fel
az El6fizet6 az El6fizet6i szerzOdést akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott ideig igénybe veszi és az El6fizetGi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a moddositdés a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben azonban a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizet6 felmondja az El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tl nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét.
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A Szolgaltaté nem koteles a fentieket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti
vagy ha a médositassal kizardlag valamely El6fizet6i dij csokken.

A fent meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

utaldst az ASZF médositasara;

a modositasok Iényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett ASZF elérhetGségét;

ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett El6fizetGi szolgaltatasok dijat
maddositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

e azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, l1ényeges koriilményt,
amely a modositast indokolja;

az El6fizett az ASZF egyoldalti moédositasa esetén megilletd jogositvanyok, igy kiilondsen
az Elofizet6 azon joga, hogy a modositas targyaban megkuldott értesitést koveté 15
napon beliil az El6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

Szolgaltatd koteles az ASZF mddositasat legaldbb az (gyfélszolgélatdn és a weboldalan
(www.actel.hu — elektronikusan let6lthetd formatumban) kozzé tenni.

7.2. A szolgaltatasi pont helyének valtozasa

A szolgaltatas helyének valtozasat az EldfizetOnek irasban kell kérnie. A Szolgéltatd a
valtozasi igény miszaki lehetGségeit megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl irasban
értesiti az Elofizetét. Amennyiben a valtozassal szemben miiszaki akadaly nem mertil fel,
Ugy a valtoztatast a Szolgaltato eseti megallapodas keretén beliil hajtja végre. A valtozas
kapcsan felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd az Elofizetdre terheli.

Amennyiben a szolgaltatasi pont Uj helyén és/vagy cimén a Szolgaltatd, szamara ésszer(i
feltételek kozott nem képes nydjtani az El6fizetSi Szerzédésben rogzitett szolgaltatast,
Ugy a Szolgaltatd jogosult felajanlani egyéb, helyettesité szolgaltatast. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a Szerzodés
felmondasara.

7.3. Az Elofizetoi adatokban bekovetkezett valtozas

Az El6fizet6 az El6fizetdi SzerzGdésben szerepl6 adataiban bekovetkezé barmely valtozast
koteles a Szolgaltaténak faxiizenet formajaban, postai levélkiildeményként feladva vagy
az Ugyfélszolgdlati Irodan irdsban, legkésébb a valtozast kéveté 15 napon belil
bejelenteni. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt a Szolgaltatdt kar éri, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni. Tovabba, ha a bejelentés elmaradasa az adott szolgaltatas
nyujtasaban zavart okoz, Ugy a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédést rendkiviili
felmondassal felmondani. Az ebbdl eredd karok, illetve kovetkezmények az Elofizet6t
terhelik.

Az elGfizet6i adatok modositasat az El6fizetdnek irasban kell kérni és bejelenteni a
Szolgaltato ligyfélszolgaltatan vagy Ugyfélszolgalati faxon vagy postai Gton. A bejelentési
kérelemhez csatolni kell
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e Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok
esetén
O 30 napnal nem régebbi Cégbirdsagi kivonatot
O Alairasi cimpéldany egy masolatat
e Maganszemély(ek) esetén
O Meghatalmazast a Elofizet6i vonal El6fizetGjétél (amennyiben az
El6fizet6 és a Szolgaltatast igénybevevd személy eltér egymastol)

A postazasi cim valtozasat az Eldfizetonek irasban kell bejelentenie (postai Uton,
ligyfélszolgalati faxon).

A bejelentésnek legkésdbb folyd hd 25-ig beérkezett bejelentések alapjan a Szolgaltato
sajat adatbazisat modositja, igy az adatokban bekovetkezett valtozdsok a folyd hora
vonatkoz6 szamlan mar megjelennek. A folyd ho 25. utani beérkezés esetén a mddositott
adatok csak a kdvetkez6 havi szamlan fognak el6sz6r megjelenni.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az adatvaltozas késedelmes bejelentésébdl eredd
téves teljesités jogkdvetkezményeit a Szolgaltatd az Eldfizetbre terheli.

Az El6fizet6 modosithatja az adatkezelésre adott korabbi nyilatkozatat. Ha az El6fizetd
korabban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez és ezen hozzajarulasat visszavonja, a
Szolgdltaté vallalia, hogy a visszavonas kézhezvételét kovetben az Elbfizetd adatait
harmadik személynek — jogszabalyi kotelezettségeken kiviil — nem adja at.

7.4. Engedményezés

A Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a
Szolgaltato altal iranyitott, a Szolgaltatot iranyito, illetve a Szolgaltatdval kozos iranyitas
alatt allé tavkozlési Szolgaltatora atruhazni, az Elofizetd Eht. 144. § (2) bek. d) pontja
szerinti elOzetes értesitésével az El6fizetd hozzajarulasa nélkdl.

7.5. Atiras

A Szolgaltatd az Eldfizet6 jogutddjanak illetve jogutddjainak kérésére modositja az
El6fizet6i szerzbdésnek azon - az Eldfizetére vonatkozd — adatait, ha az Elofizetd
személyében o6roklés, vagy egyéb jogcimen jogutddlas kovetkezik be.

Az atirasi igény benyUjtdsa barmely jogutdd szdmara biztositott, amennyiben ezt irdsban
teszi, a jogutodlast bizonyitd kdzokirat csatolasaval egyetemben. Az atirdshoz sziikséges
dokumentumok (a jogutddlas jellegétdl fliggden):

 Jogutodlast igazold szerzédés

Oroklési bizonyitvany

JogerGs hagyatékatadd végzés

e Szervezeti jogutddlasrdl szol6 jogerds birdsagi, vagy cégbirdsagi végzés
e egyéb rendelkezésre allé kdzokirat

A jogutddlas tényének megallapitasa utdn a Szolgaltatd a benyuijtott iratoknak csak olyan
példanyait Grizheti meg, melyekbdl a jogutddlas tényén kivil minden egyéb az Elofizetd
személyes adataira vonatkozd részt, az Eldfizet6 jelenlétében olvashatatlanna tették.
Amennyiben az egyetemleges jogutddoknak az atirast kovetéen nem minden tagja kivan
a szerz6dés alanyava valni, Ugy a szerz6dés mellékleteként az erre vonatkozd lemondd
nyilatkozatot a szerz6déshez csatolni kell.
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A szerz6dés alanyava valé jogutdd a kérelemhez csatolja azt a nyilatkozatat is, amely
szerint az ASZF és az ElofizetGi szerz6dés vonatkozd szabalyait megismerés és megértést
kovet6en magara nézve kotelezd érvénylinek fogadija el. A hianytalan kérelem alapjan a
hidanypétlasi felszolitast kovetden a hianytalanul benydjtott iratok atvételétdl szamitott 15
napra hosszabodik meg.

8. Az szolgaltatas sziineteltetésének, felfiiggesztésének esetei.

8.1. A szolgaltatas sziineteltetése az Elofizeto kérésére

Az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését minden ho 25-ig irasban kezdeményezheti
(postai levélkiildeményben megkiildott irasos Uton, vagy az ligyfélszolgalati faxon). A
sziineteltetés csak teljes naptari honapra kérhet6, maximalis id6tartama 6 hénap. A
sziineteltetés id6tartamara az El6fizetd szlineteltetési dij megfizetése kotelezett, melynek
mértéke a szerzGdésben vallalt szerz6déses Gsszeg 60%-a. Kivételt jelent, ha az El6fizeto
és a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzédésben a sziineteltetésrol masként rendelkezik. A
felfliggesztés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.2. A szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltato altal

A Szolgaltatd elharithatatlan kiils6é ok, vagy jogszabaly alapjan felsorolt hatdsagok és
szervek rendelkezései, intézkedései alapjan sziineteltetheti a szolgaltatast.

A halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt elkerilhetetlenil sziikséges
szlineteltetés csak az El6fizetok 15 nappal megeldzo értesitése esetén esetén lehetséges
és az a naptari hdnaponként 1 napot nem haladhatja meg.

A sziineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti, az el6re befizetett alapdijnak a
szlineteltetéssel aranyositott részét az El6fizetd szamara jova kell irni.

A felek megallapodnak abban hogy a sziineteltetés tekintetében vis maior esetnek
tekintend6k a 8.4 pontban felsorolt esetek.

Amennyiben sziineteltetés — a vis maior eseteket kivéve — az egy naptari honapban
meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd az Elofizeté szamara koteles visszatériteni az egy
hénapra esd eléfizetési dijat.

8.3. A szolgaltatas felfiiggesztése az El6fizetonek felrohaté okokbal

Az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételének felfliggesztésére, igy kiilonosen az Elofizet6 altal
inditott vagy az Elofizetonél végzbdtetett (az Elofizetd elbfizetési pontjara iranyuld) forgalom
felfliggesztésére, korlatozasara, az El6fizeti szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

e Az ElGfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, beleértve a kereskedelmi céll vagy kiugréoan magas
adatmennyiségek forgalmazasabol fakado tulzott haldzat terhelést,

e Az Elfizetd megfelel0ségi-tanusitassal nem rendelkez6 EVB-t vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé EVB-t csatlakoztatott,

e Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott EVB
helyett mas berendezést csatlakoztat az adatatviteli vonalra,
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o Az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott szami szamitégépnél tébb
szamitdgépet, szamitdogép-haldzatot, szervert lizemeltet az El6fizetdi hozzaférési
ponton,

e Az Elbfizetdnek a dijtartozasrdl szolé felszdlitdsban megjeldlt — de legalabb 8
napos — hataridé elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van.

o az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF rendelkezéseit,

e Az Elofizet6 az El6fizet6i SzerzGdésben a Szolgaltatd altal kifejezett, vagy
berendezésen egyértelmlien jelzett tilalom ellenére megvaltoztatia vagy
modositja a Szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott EVB-ek
miszaki jellemz6it, vagy megbontja azok mechanikai egységét.

A Szolgaltatd garantalja, hogy a kényszer-korlatozast a korlatozast kivaltd ok
felszamolasanak hitelt érdeml0 igazolasaval egyidében megsziinteti, az eredeti El6fizetoi
szerz6désben vallalt paramétereket visszaallitja.

A kereskedelmi céll vagy kiugréan magas adatmennyiségek forgalmazasa esetén a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Elofizetd fogyasztasi szokasainak
jobban megfelel6 ajanlatot tegyen.

A felfliggesztés idGtartamara az Eldfizet6 készenléti dij megfizetésére kotelezett, amely a
mindenkori El6fizet6i szerz6désben vallalt szerz6déses dsszeg 80%-a. A felfliggesztés a
jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.4. Vis Major

Sem a Szolgaltatd, sem az El6fizeté nem felelés a habor(, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, szilkséghelyzet, elemi csapas, munkabesziintetés, tliz, robbanas, vagy mas
sziikséghelyzet, illetve barmely olyan elharithatatlan kilsé ok esetén, amely a Polgari
torvénykonyv alapjan a Felek szolgaltatasainak lehetetlenné valasat eredményezi, jelentGs
mértékben megakadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.

O. Az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésének és megsziinésének esetei és
feltétele

9.1. Elo6fizetdi szerz6dés megsziinése

o felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,
e a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinésével,
e a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,
o az Uzleti / Intézményi Elfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
A fenti esetekben az El6fizetGi SzerzGdés megsziinése a hatralékos fizetési kotelezettséget nem
szlinteti meg.
e az El6fizet6 halalaval, ha nincs atirasra jogosult csaladtag vagy eltartd,

Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza
és nem érvényesit az Elofizetbvel szemben. Az El6fizet6i SzerzOdés a fenti események
megtorténtének napjan szlinik meg. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg a
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szerz6désbdl szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve, ha az
El6fizetd a dijtartozasara Szolgaltatoval részletfizetési megallapodast kotott.

9.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Elofizet6 részérol

A hatarozatlan idejd El6fizetOi SzerzOdést az Elofizeté barmely okbdl, barmikor - 60 napos
felmondasi idOvel - a Szolgaltatd irasbeli értesitésével felmondhatja. A felmondast a
Szolgaltatd posta cimére kell eljuttatni. A felmondasi id6 a felmondas a Szolgaltatohoz t6rténd
beérkezésének napjaval kezdédik. Az El6fizet6i Szerzédés felmondasa a dijhatralékbdl adodo
fizetési kotelezettséget nem sziinteti meg.

Ha a felmondast kovetGen az El6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési
cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatnia kell.

A hatarozott idejli szerzOdést az El6fizetd a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén mondhatja
fel. Amennyiben a szolgaltatasra megadott minGségi célértékek elérik a vallalt paraméterek
30%-at, addig az El6fizetd nem jogosult a Szerzodés felmondasara.

9.3. A Szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

9.3.1. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételére kotott hatarozatlan idejl
El6fizet6i szerzodést 60 napos hataridovel minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil
felmondani.

9.3.2. A Szolgaltatd az El6fizeti Szerz6dés felmondasat koteles irasban, tértivevényes
levélben megkiildeni az El6fizetdnek, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem
tudja igy értesiteni, mert a Szolgaltatd nem rendelkezik az Elfizet6 e mddon torténd
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az ElofizetGt a
Szerz6dés felmondasardl elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlési eszkoz
Utjan is értesitheti.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Elofizetd
tdjékoztatasdt a szerzOdésszegés Eldfizetd altali megsziintetésekor kovetendd
eljarasrol.
9.3.3. A Szolgaltaté az Elofizetoi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi SzerzOdést 15
napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem
szunteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket
elvégezze, vagy
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c) az Elbfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a referenciaajanlatokrdl, haldzati
szerzddésekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl
sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalija,

e) az El6fizetd a Szolgaltatotdl szolgaltatas igénybevételéhez kapott EVB helyett mas
berendezést hasznal vagy az eredeti berendezés miszaki vagy Uzemviteli
jellemz6it vagy mechanikai egységét megbontja vagy megvaltoztatja.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizetd a felmondasi ido
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerzodés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.3.4. A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodést azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

A Szolgaltatd nem jogosult felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha az El6fizeté a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsaghoz (tovabbiakban ,Hatdésag”) vagy jogvita elbirdlasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizet6 a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

A felmondas helyett a Szolgaltatd jogosult a nem vitatott szamlatartozas Gsszegétdl
figgetlendl a hivasokat, a 8.3. pont szerint felfiiggeszteni, vagy korlatozni. Errdl az
El6fizet6t a havi szamlaban tdjékoztatja. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 8
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak. A szolgdltatas felfiiggesztése és a
szerz6dés felbontasa kozotti idOszakra az El6fizet6 készenléti dij megfizetésére
kotelezett, amely a mindenkori El6fizet6i havidij mértékének 80%-a.

Amennyiben El6fizetd a felmondas okat a felmondasi hataridé alatt megsziinteti és
err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé moddon tudomast szerez, a felmondasaval a
szerz6dés nem sz(inik meg.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast egy masik szolgaltatéval a helyi hurok
atengedésére kotott szerzGdés alapjan nyuijtja, koteles az Eldfizet6t a helyi hurok
atengedésére iranyuld szerzédés felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

9.4. Hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése, feltételes kedvezmény vagy
hiiségnyilatkozat esetén
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10.

9.5.

9.6.

A ,Feltételes kedvezmény” a szolgaltatasok igénybevételének olyan modjat jelenti, amely
az ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezbbb feltételeket biztosit az Eldfizet6 részére. Ezen
kedvezébb feltételeket az El6fizetd hatdrozott ideji szerz6dés megkotésével
(,HUségnyilatkozat”), veheti igénybe. A kedvezmények mértékét és idGtartamat a
Szolgaltato a ,Hliségnyilatkozatban” szabalyozza

Az Elofizetd az igy igénybevett feltételes kedvezményeket elveszti az alabbi esetekben:

e amennyiben az El6fizeté a ,Hliségnyilatkozatban” véllalt hatarid6é el6tt, rendes
felmondassal meg kivanja szlintetni a szerz6dést

e amennyiben a szerzdést a Szolgaltatd az Elofizetd sllyos szerzOdésszegése
esetén mondja fel

e amennyiben az El6fizet0 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre,
amely a Szolgaltato altal biztositott lefedettségi teriileten kiviilre esik és emiatt a
szerz6dés megsz(inik,

A jelzett esetekben az ElGfizet6é a feltételes kedvezményeket elveszti, és a
szerz6désbontas egyéb jogkOvetkezményei mellett, a ,Hliségnyilatkozatban” vallalt
kedvezmények Gsszegének a megfizetésére koteles. A fizetési kotelezettség hatarideje a
szerz6dés megsz(inésének napja.

Amennyiben az El6fizetd altal alairt ,HUségnyilatkozat” megsziinése el6tt 15 nappal az
El6fizet6 a szerzO0dés megsziintetését nem kezdeményezi vagy masként nem nyilatkozik,
Ugy a szerz6dés a ,H(ségnyilatkozat” lejartakor automatikusan atalakul hatarozatlan
idejli szerz6déssé, és ennek rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

A hatarozott idejii szerzodés megsziinésének kovetkezményei

Ha a SzerzOdés a hatarozott id6 lejarta elott az Elofizetd érdekkorében felmerilé ok miatt
szlinik meg, El6fizetd a szerz6dés megkotésekor kapott valamennyi kedvezményt és az
eredeti szerzdési id6 hatralévo részének havi eldfizetési dijait kteles megfizetni.

A Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinés esetén

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd esetleges tulfizetését
egyosszegben visszatériteni. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a belépési dij
visszafizetésére a Szolgaltatd a szerz6dés megsziintetésekor nem koételezhetd.

A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek. A
hibabejelentések nyilvantartasba vétele

10.1. Az Ugyfélszolgalati Iroda

A Szolgaltatd az lgyfelek kiszolgdlasa érdekében, az Eldfizetd panaszok,
Ugyfélreklamacidk és altalanos informaciok nyujtasara lgyfélszolgalati irodat tart fenn.

Az Ugyfélszolgalat Iroda elérhetdsége:

e Cim 1115 Budapest, Bartdk Béla ut 105-113.
(nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:30 — 17:00 6ra kozott)
e Telefonon: +36 1 481 4646
e Telefax: +36 1 481 4645
e e-mail-ben: ugyfelszolgalat@mail.actel.hu
e interneten: www.actel.hu

Az Ugyfélszolgdlati Iroda telefonon és személyesen munkaidSben all rendelkezésre. Az
Ugyfélszolgalati Iroda mellett, illetve annak nyitvatartasi idején tdl a bejelentéseket a
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hibabejelentd e-mail-ben és interneten a nap 24 orajaban kezeli. A Szolgaltaté a
hibabejelentések feljegyzésére adatrégzitést alkalmaz. A hibabejelentést kovetden a
Szolgaltaté a hiba nyilvantartasba vételét a hibabejelenté személynek visszaigazolja. A
Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibafelvétel tényét, a hibabehatarolasi eljarast és a
hibaelharitasara szolgald intézkedést hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus modszerrel
régziti és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb egy év idGtartamig meg6rzi.

A nyilvantartasba és a hibabejelentébe egyarant bekeriilé adatok:
e az El6fizet6 neve és azonositd kddja
o az Elofizetl értesitési cime
e a hibajelenség leirasa
¢ a hibabejelentés ideje (év, hénap, nap, 6ra)

A nyilvantartasba a bekertil6 tovabbi adatok:
e a hiba behatarolasara tett intézkedés sorozat és annak eredménye
¢ a hiba lehetséges oka
e 3 hibaelharitds modja, ideje, és eredménye
e az Eldfizetl értesitésének modja és ideje

10.2. A hiba, a hibaelharitasi id6

Az ElGfizet6i Szerz6dés teljesitése akkor tekinthet hibasnak, ha nem felel meg a jelen
ASZF-ben rogzitett miiszaki el6irasoknak, illetve a teljesités hibaja miikodésképtelenséget
okoz.

Munkaidében a hiba bejelentését kovetéen a hiba okanak felderitése két déran belil
megkezdbdik, munkaidén kivil a hiba okanak felderitése a hiba bejelentését kovetd
munkanapon, munkaidében két éran belll kezd6dik meg.

A hiba kivizsgalasanak eredményérdl a Szolgaltatd haladéktalanul a megfelel6 indoklassal
egyutt koteles értesiteni a hibabejelent6t, abban az esetben, ha

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba az El6fizeté érdekkorében
mertilt fel

e a hiba kijavitasat megkezdte

¢ a hiba kijavitasat atmeneti (el6re meghatarozott) ideig, illetve tartdsan nem tudja
véllani, ezért az El6fizetd részére az ASZF vonatkozd pontjai alapjan
dijcsokkentést nyuijt

Amennyiben a hiba a Szolgaltatd eszkozeiben mutathatd ki, akkor a hiba elharitasa 2
oran belil megkezdédik és 8 o6ran belil a hibat el kell haritani. Ennek késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér megfizetésére
kotelezett, a hiba bejelentésétdl szamitott 8 dra leteltét kovetben, a hiba tényleges
elharitasanak idejéig.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardélag a helyszinen, illetve az El6fizet6 altal zarhato
helyiségben és az Elofizet6 altal meghatarozott idGpontban lehetséges, vagy ha a
kijavitdas a Szolgaltaté és az Elofizetd elGzetes megallapodasa szerinti idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivill es6 okok miatt nem lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé 72 6ras id6tartam, a kies6 id6 hosszaval megndvekszik.

Amennyiben a hiba a mas tavkozlési Szolgaltatd haldzataban keletkezett, gy ennek
elharitasa a masik tavkozlési féllel kotétt megallapodasban foglaltak szerint torténik.
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10.3. Egyiittmiikodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

A Szolgaltato tavkozlési partnereivel az egylittm(ikodés egyedi tavkozlési szerzdések és
viszontszolgaltatasi megallapodasok alapjan torténik, igy a hibaelharitas kérdését ezen
megallapodasok egyedileg szabalyozzak. Az egyes kapcsolddd Szolgaltatok értesitése
Jforrd drot”-os (zleti vonalon belsd szabalyzat alapjan torténik.

11. Az ligyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények, hibas teljesités)

11.1. Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatban vallalt iizemeltetési célértékek

Az Ugyfélszolgdlat a megadott miikddési rend alapjan (igyfélkezeléssel, &ltaldnos
szerzOdéses informacionyujtassal, szamlazassal kapcsolatos —informacidkezeléssel
foglalkozik.

Az Ugyfélszolgalat munkarendje:
e Munkanapokon 8:30 - 17:00 ora kozotti idGszakban személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban vagy telefonon az Ugyfélszolgalati telefonszamon

e Munkaid6én kivil, telefonon (hangrogzitd eszkdz) vagy telefaxon vagy egyéb
elektronikus megkeresés alapjan.

Az Ugyfélszolgdlat a bejelentést kovetden a vélaszt e-mail-ben, telefonon, illetve
amennyiben ezekre nincs mod, postai levélkildeményként 5 munkanapon belil kaldi
meg.

Az El6fizet6 a miszaki hibabejelentést elektronikus Uton minden naptari nap 0-24 6ra
kozott teheti meg. Az elektronikus Uton fogadott hibabejelentésekre az Ugyfélszolgalat
munkaiddben két 6ran bellil e-mail-ben valaszol. Az ligyfélszolgalat a valaszaban minden
esetben indokolja a hibabejelentéssel kapcsolatos allaspontjat és indoklasat, figgetlentil
attol, hogy azt elfogadja-e vagy sem.

11.2. Szamlareklamacio

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas kapcsan a Szolgaltatd altal kiszamlazott
szolgaltatasi dij értékét vagy annak részeit vitatja, koteles a dijreklamacioval kapcsolatos
észrevételeit haladéktalanul az Ugyfélszolgalat szdmara irdsban (ligyfélszolgalati fax,
postai levélkildemény, e-mail) jelezni. A Szolgaltatdé a reklamacids bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és maximum 30 nap hataridovel a kérdéses esetet
kivizsgalja. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az egyéb mddon beérkez6 dijreklamaciokat
a Szolgaltatd nem veszi figyelembe. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dijreklamacioval
kapcsolatos eljaras ideje alatt, illetve az esetleges jogorvoslati eljaras ideje
alatt — amennyiben az El6fizetd a tovabbi szamlak és dijak, valamint az érintett szamla
nem vitatott részének kiegyenlitését hataridére teljesiti — nem jogosult az EldfizetGi
szerz6dést dijnemfizetés miatt felmondani.

A szamla osszegével kapcsolatos reklamacid bejelentési hatarideje a szamlan szereplo
befizetési hatarid6. A reklamacié benyujtdsanak helye az Ugyfélszolgélati Iroda.
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Amennyiben az El6fizetd reklamacioval a szamlan feltlintetett fizetési hataridon tul él, ugy
a reklamacidnak a vitatott szamla kifizetésére nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas tényét és Osszegszerliségét kivanja vitatni, gy a
Szolgdltaté a miikodési jegyzékonyvek és napldk alapjan koteles bizonyitani a dijszamitas
helyességét.

Az ElofizetGi szerzGdésbol eredd igények, minden esetben, egy év alatt éviilnek el. Az
eléviilést a késedelem, illetve hibas teljesités bekdvetketzésének napjatdl kell szamitani.
Amennyiben az El6fizet6 a dijreklamacids igényét a dijfizetési hatarid6 el6tt nydjtja be,
valamint a Szolgaltatd azt 5 munkanapon belll irdsban nem utasitjia el, Ggy a
reklamacidban szerepl6 dijtétel(ek) fizetési hatarideje a dijreklamacié kivizsgalasanak
idejével meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacidonak helyt ad, a dijkilonbozetet illetve annak a
dij befizetésétdl a mindenkori jegybanki alapkamattal szamitott kamatait az El6fizetd
szamlajan a kovetkez6 honapban egydsszegben jovairja.

Az El6fizetGi dijreklamacio elutasitasat kbvetGen az Eldfizet6 jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag terliletileg illetékes hivatalanal vizsgalat inditasat kezdeményezni.

11.3. Késedelmes, hibas és csokkentett értékii teljesités

A Szolgaltato felel6ssége csak az altala szallitott, Internet technoldgian alapuld eszkézok
hibamentes miikodésére terjed ki. A Szolgaltatd az Eldfizet6 altal a haldzati végpontra
kapcsolt eszkézok hibas miikodésébol ered6 minden karokozassal kapcsolatos
felelGsséget az El6fizetOre harit.

A Szolgaltatd az altala szallitott Internet technoldgian alapuld eszkdzok rendeltetésszer(i
hasznalata esetén, garantalja azok a haldzat és az eszkézok megfelelé miikodését, illetve
a felmerdilt hibak elharitasat.

sz

szolgaltatasi csomag alapja a hibatlanul m(ikédé6 ADSL kapcsolat. Amennyiben az
El6fizet a szolgaltatasi csomagot hibatlanul miikodé ADSL kapcsolat esetén nem képes
igénybe venni, és ezt a hibat a hibabejelentd lehetGségeken be is jelentette, Ugy a
Szolgaltato vallalja, hogy az igy bejelentett hiba elharitasat legkésébb a célértékekben
megjelolt idészak (AszF 11.1) alatt elhdritja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden tole elvarhato Iépést megtett a vallalt mindségi értékek
helyreéllitisa érdekében és a célértékekben vallalt hataridét (AszF 11.1) tallépi, dgy a
Szolgdltato vallalja, hogy a kiesd id6tatamra az El6fizetd részére szolgaltatasi és havidijat
nem szamlaz.

11.4. Kartérités
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Az EHT 2003. évi C. torvény 143 § (1) bekezdése szerint az ElSfizet6i szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott
kart, az elmaradt haszon kivételével, koteles megtériteni. Ez az az érték, amellyel az
El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csokken.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Elofizeté vagy képviselbje
jelentheti be.

A kartéritési kotelezettség aldl a Szolgaltatd mentestil, amennyiben bizonyithatéan — az
adott helyzetben — minden t6le elvarhatét megtett, a hibatlan teljesitése érdekében. A
Szolgaltato feleléssége csak felrohatdsaga esetén all fenn. Vis major esetén a Szolgaltatd
a kotbérfizetés kotelezettsége aldl az esemény bekovetkeztével mentesiil.

Az ElGfizet6 a kartéritési igényét koteles irasban benylijtani (ajanlott levélpostai
kildemény, lgyfélszolgalati fax).

A felek tudomasul veszik, hogy a vis major esetek a szerz6d6 feleket a szerzGdésben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként
egymasnak vétlen vagy johiszem(i médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoz(hat)nak.

11.5. Kotbér mértéke és kiszamitasanak maodja

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére fizetendd kotbér mértékének kiszamitasahoz az alabbi
szamitasi modellt alkalmazza:
Netto kotbér érték = (El6fizetsi SzerzGdési havi alapdij / megkezdett naptari nap) x 2

Azaz a Szolgaltatd vallalja, hogy kotbérként az elbfizetd részére a szolgaltatasi idoszak
kies6 részére az ElGfizet6i SzerzGdésben megallapitott Szolgaltatasi alapdij megkezdett
naptari napra eso részének a kétszeresét fizeti meg.

12. A szolgaltatas dija, fizetési médok, a szamla tartalma, késedelmi kamat, a
nem fizetés egyéb jogkovetkezményei, mérési jegyzokonyvek, az Elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

12.1. A Szolgaltatas dija és annak megfizetési médja

Az ElSfizetd a Szolgéltatds ellenértékét a mindenkor érvényes ASZF I. Fiiggelékben
(Dijszabasban) megallapitott arak alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

12.2. A szamlazas ciklus

A Szolgaltatdé szamlazasi periddusia minden naptari honap elsé napjaval kezdddik és az
adott naptari hdnap utolsé napjaig tart.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal ezen id6szak alatt igénybevett szolgaltatasokat, utdlagos
elszamoldssal a szamlazasi ciklust kovetéen Osszesiti, majd az dsszesitett szamlat egyszeri
alkalommal az El6fizetd részére kiszamlazza.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Eldfizetd szokasos dijazott forgalmahoz képest
jelentds elétérést mutatd dijazott forgalom esetén az El6fizet6tol allasfoglalast kérjen a
forgalom vallalasaval kapcsolatban.

12.3. Fizetési modok

A Szolgaltaté minden szamlazasi id6szak végén az El6fizetd altal fizetend6 esedékes dijrdl
szamlat készit, amelyet postai Uton megkiild az EldfizetGnek, és amelyet az Elofizetd az
abban feltiintetett fizetési hatarnapig

(i) banki atutalasi megbizassal
(i) postai készpénzatutalasi megbizassal
iii) csoportos beszedési megbizassal

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy brutté 500,- Ft-ot (6tszaz forintot) meg
nem haladd 6sszegli El6fizetoi szamla esetében tobb hdnap alatt igénybevett Szolgaltatas
dijat egylitt szamlazza ki. A Szolgaltatd telefonon tajékoztatja az El6fizet6t a havi szamla
elmaradasarol.

12.4. Szamla tartalma

A szamla tartalma:
(a) a szamla sorszama;

(b) a Szolgaltaténak, mint a szamla kibocsatdjanak neve, cime és
addigazgatasi azonosité szama;

(c) az Elo6fizetd neve és cime;

(d) a Szolgaltatas teljesitésének idopontja;

(e) a szamla kibocsatasanak kelte;

(f) a fizetés mddja és hatarideje;

(9) az igénybevett Szolgaltatasok tartalmi és dijazasi id6északonkénti bontasa
(i) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas megnevezése;

(i) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mennyiségi egysége és
mennyisége;

(iii) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds ad6 nélkil szamitott
egységara;

(iv) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas add nélkil szamitott
ellenértéke tételenként és Gsszesen;

(v) a felszamitott add szazalékos mértéke;
(vi) az atharitott ado Gsszege tételenként és dsszesen;

(vii) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas adoval egyiitt szamitott
ellenértéke tételenként és 6sszesen;
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(h) kedvezmények

(i) a szamla Eldfizetd altal fizetend6 végosszege.

12.5. Kozvetitett szolgaltatasok szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult kdzvetitett szolgaltatasok tovabb szamlazasara az el6fizetok felé.

12.6. Szamla kiegyenlités hatarideje

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az ElofizetGi Szerzddést alaird Eldfizeté a felells,
fliggetlenil a Szolgaltatas tényleges igénybevevijétdl.

A Szolgaltatd minden kibocsatott szamlan feltiinteti a kiegyenlités hataridejét. A
Szolgaltatd a szamlat a befizetési hatarido el6tt legalabb 8 nappal kételes eljuttatni az
El6fizet6héz. Amennyiben az Eldfizet6 a szamlat targyhd legfeljebb 15. napjaig nem kapja
kézhez, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles jelezni, azonban ez nem mentesiti a fizetési
kotelezettség teljesitése aldl.

A szamla azon a napon tekintendd kiegyenlitettnek, amikor az El6fizeté bankszamlajat a
fizetend6 Osszeggel a bank megterheli, illetve a postai vagy pénztari befizetés
megtorténik.

12.7. Szamlarészletezés

A Szolgaltatd a szamlaban a dijakat dijtipusonként, szolgaltatasonként Gsszesitve
abrazolja, majd ezeket tipusonként és szolgaltatasonként Osszegzi, végll fizetend6
Osszegben 6sszegzi. A Szolgaltatd lehetbvé teszi, hogy az ElSfizeto az El6fizetsi szerzodés
megkotésekor nyilatkozzon a szamlazasi részletezési igényérdl. A Szolgaltato vallalja, hogy
az El6fizetGi szerz6désben megjelolt szamlazasi részletezettség elkészitése az Eldfizetd
felé akkor dijmentes, ha az Eldfizet6 ezen igénye minden szamla esetén rendszeres.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az eseti igénnyel felmeriilt tételesen részletezett
szamlakészitést a szolgaltatd kulon kérésre teljesiti. Az eldfizeté tudomasul veszi, hogy a
részletes szamlat a szolgaltatd elektronikus formaban — megvaltoztathatatlan mddon —
adja at.

A Szolgaltatd garantdlja, hogy a szamlazasi rendszer kilsé hozzaférések eldl védett
modon lzemel, annak tartalma harmadik személy szamara nem manipulalhato.

12.8. Késedelmi kamat

Az Eldfizet6 hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan a Szolgaltatd késedelmi kamatot
szamit, a szamlan szerepld fizetési hatarnap és a szamla tényleges kiegyenlitésének napja
kdzotti idészakra. A késedelmi kamatot Egyéni és Uzleti/Intézményi Eléfizet6k esetében a
Polgari Torvénykonyv 301. § (1) bekezdésben foglaltaknak megfelelden kell felszamitani.
Ennek megfelelén az Eldfizetd a késés id6pontjatol kezdédéen a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresével megegyez6 mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az El6fizet6 késedelmét kimenti.

12.9. A nemfizetés egyéb jogkovetkezményei
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Amennyiben El6fizetd a szamlan szerepld hatarnapig a szamla teljes végosszegét nem
egyenliti ki, Szolgaltatd legfeljebb 15 napos hataridd tlizésével fizetési felszdlitast kiild az
Elofizetonek. A fizetési felszdlitasban tajékoztatni kell az Elofizetét a nemfizetés
jogkovetkezményeire.

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepld, fizetend Gsszeget a Szolgdltatd irdsbeli
felszolitasara sem egyenliti ki a felszdlitdson szereplé esedékességi napig, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgdltatas korlatozasara, felfliggesztésére, vagy megsziintetésére a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbol be nem szedett dijat a Ptk. iranyadd
rendelkezései alapjan kovetelheti. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott, illetve beszedett
dijat a jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték(i kamattal jovairja az Eldfizetd
szamlajan.

Amennyiben az El6fizet6 szamldjat és annak kamatait a szamlan vagy a fizetési
felszdlitasban feltlintetett esedékességi napig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a
szamlatartozas behajtasat egy altala ezzel a feladattal megbizott, erre jogosulttal is
elvégeztetheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd a szamlatartozas behajtasahoz sziikséges
el6fizetGi adatokat a szamlatartozas behajtasaval megbizott személynek jogosult atadni. A
szamlatartozas behajtdsaval megbizott személyt a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli az eldfizetdi adatok vonatkozasaban.

A Szolgaltatd hibajabol ered6 késedelmes vagy téves szamlazas esetén a Szolgaltaté nem
szamit fel késedelmi kamatot

12.10. Szamlazasi informaciok

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositia, hogy az El6fizet6 a rendelkezésre alld6 adatok torléséig megismerhesse a
szamladzand6 dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmi kimutatast. Az El6fizetd ezen
tajékoztatasa érdekében a Szolgdltatd az adatokat Internetes fellletén 1 oras
pontossaggal az Elofizetd szamara elérhetové teszi. Az ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a
szamara elérhetd adatok és a szamla valds Gsszege tényleges forgalom fliggvényében
egymastdl eltérhet. Az ElOfizetd tovabba tudomasul veszi, hogy az adatok
megtekintéséhez egyedi felhasznalonév és jelszd ismerete (azonositd adatok) sziikséges.
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a megtekintett adatok bizalmas jellegliek, a harmadik
fél szamara torténé hozzaférést a Szolgaltatd a felhasznaldi név és jelszd alkalmazasaval
kizdrja. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az azonositd adatok nem megfelel6
kezelésébdl adodd karokozasért a felelGsséget a Szolgaltatd az El6fizetére haritja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szamlarol csak a Szamviteli Torvényben elGirtaknak
megfeleld mennyiségli eredeti példany készithet6. Amennyiben az El6fizetének a
Szamviteli Torvényben meghatarozott mennyiségnél tobb példanyra van szilksége, a
Szolgaltato az El6fizetl irasbeli vagy személyesen, az ligyfélszolgalaton leadott kérésére
~Szamlamasolatot” készit, melynek koltsége a ,,Dijtablazat” nevl fliggelékben részletezett
és teljes egészében az Elofizetot terheli.
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12.11. Mérési jegyz6konyvek

Az Eldfizetd részérdl felmerdiilt kifogasokat az Eldfizetd jogosult mérési jegyzokdnyvekkel
alatamasztani, melyek helyességét a Szolgaltatd altalaban nem vitatja. Amennyiben a
felek kozt a mért értékekkel kapcsolatban mégis vita alakulna ki, ugy a felek
megallapodnak abban, hogy a vitds eredményeket kozos mérés alapjan készitett
jegyz6konyvekkel tamasztjak ala.

12.12. Az El6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Amennyiben az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatban tovabbi reklamacidval él a
Szolgaltato felé, reklamacids igényét jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Budapesti
Igazgatdsaga (1133 Budapest, Visegradi u. 100., Tel.: 468-0500) elé terjeszteni és kérni
a Hatdsag allasfoglalasat és Szolgaltatd altal végzett hibamegallapitds és kijavitas
felelGsségével kapcsolatban.

Fogyasztdi jogainak védelme érdekében az El6fizetd tovabbi jogorvoslatért a Fogyasztd
Védelmi FofelligyelGség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) vagy az illetékes Birdsag eljarasat
kezdeményezheti.

13. Az EVB csatlakozasanak feltételei

13.1. Az EBV csatlakoztatasa

Az El6fizet6i szerzGdésben a Szolgaltatd rogziti, az Elofizet6 részére atadott, a
szolgaltatasi végpontra kapcsolhatd EVB tipusat, valamint az EVB-re csatlakoztathatd
végberendezések tipusat. A Szolgaltatd részérdl jogos elvarasnak mindsiil, hogy az altala
atadott EVB-re az El6fizetd olyan berendezéseket csatlakoztasson, melyek a rendelkeznek
a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag tipus- vagy forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy akkor megfelel6ek, ha elldttak a jogszabalyban [208/1999. (XII.26.) Korm. rendelet
az egységes megfelelGsségi jeloléshasznalatarol] szerinti CE, illetéleg H megfelelGségi
jeloléssel, és a megfeleld lizemeltetés mellett teljesitik a jogszabalyban elbirt értékeket.

13.2. Rendeltetésszerii hasznalat és iizemképesség

Az El6fizet6 vallalja, hogy gondoskodik arrdl, hogy az altala hasznalt végberendezések a
érintésvédelmi szabalyoknak és miiszaki elvarasoknak megfeleljenek, tovabba vallalja,
hogy az altala hasznalt végberendezéseket csakis a szerzédésben foglalt mddon kapcsolja
és hasznalja a Szolgaltato haldzatan.

Az ElGfizet6 koteles a rendeltetésszer(i hasznalat kézben a vonatkozd jogszabayok
betartasara, ezek megszegése esetén tudomasul veszi, hogy az igy okozott karokért
teljes felelosséggel tartozik. Az El6fizeté tudomasul veszi, ennek megszegése esetén a
Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast azonnali hatallyal felfiiggeszteni, illetve a szerzddés
felmondasat kezdeményezni. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerzGdés ilyettén
felmondasa rendkiviili felmondasnak mindsiil és a Szolgaltatdé az evvel kapcsolatos
minden jogi és anyagi kdvetkezményt az El6fizet6re harit.
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13.3. A végberendezés tulajdonjoganak szabalyozasa

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges EVB-t Szolgaltatd ingyenesen vagy térités
ellenében biztosithatja El6fizet6 részére.

Az EVB vételarat Szolgaltatd vagy a szerzOdés megkotésekor egy Osszegben, vagy a
szolgaltatasi dij mellett, részletekben szamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben az EVB-t a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, az tzembe helyezést kdvetGen
nem keriil az El6fizeté tulajdonaba. El6fizeté koteles az EVB-t az Elofizetdi szerzOdés
megszlinését kdvetd 30 napon bellil Szolgaltatdnak visszajuttatni.

Az EVB tavmenedzselését a szolgdltatas ideje alatt kizardlag az Szolgaltatd végzi.
Amennyiben az ElGfizetd az EVB-t nem rendeltetésszerlien haszndlja, vagy a
tdvmenedzselésre vonatkozd szabalyokat nem tartja be, Ugy Szolgaltatd, az El6fizeto
szerzOdésszegése miatt jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és az okozott
karokat megtérittetni.

14. Adatkezelési alapvetések, adatvédelmi garanciak

14.1. Az El6fizeto nyilvantartasa

Az El6fizetd jovahagydlag hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasanak
biztositasa érdekében személyi adatait tarolja, azonban ezeket csakis az El6fizetd altal
alairt El6fizetdi szerz6désben szabalyzott modon teszi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokat és eljarasi rendet az ASZF 11., az adatkezelés
biztonsagara vonatkozd szabalyokat és eljdrasi rendet az ASZF III. szdmU fiiggeléke
tartalmazza.

”e

15. Az Elofizetoi szolgaltatasok dijszabasa (egyszeri dijak, dijazasi idoszakok,
kedvezmények és dijazas nélkiili szolgaltatasok). Kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a visszafizetendo Osszegek nagysaga és a visszafizetés
feltételei. A dijfizetés és szamlazas moédja és ideje

15.1. A dijszamitas és szamlazasi modszer alapjai

Az El6fizet6t havonta folyamatosan szamlazott el6fizetési és forgalmi dijak, és a belépés
koltségét fedezl belépési dij fizetésének kotelezettsége terheli.

15.2. Egyszeri dijak

Az ElGfizet szolgaltatasi rendszerbe csatlakozasakor a Szolgaltatd egyszeri belépési dijat
szamit fel, mely a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges dijak Osszegét tartalmazza. A
Szolgaltatd sajat hataskoérében egyedi, specidlis kedvezmények alapjan jogosult a belépési
dijat tetszéleges mértékben csokkentésére vagy elengedésére. Amennyiben az Eldfizetd
élni kivan az aktudlisan érvénye specialis kedvezmény mértékével, tudomasul veszi, hogy
ellentételezésként a Szolgaltatd jogosult hatarozott idejl szerz6dést és ehhez kapcsolodd
LHlségnyilatkozat” alairasat kérni. A hatarozott id6tartam alatt az El6fizetd a szerzGdést
felmondani az ASZF 9.5. pontjaban szabalyozott jogkdvetkezmények figyelembevételével
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kezdeményezheti. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a specidlis kedvezmények
igénybevételére felkinalt szerz6déskotési idoszakot a Szolgaltato akcids jelleggel nydjtja és
annak megsziintetését kiilon bejelentés nélkil, korlatozas nélkiil, barmikor megteheti.

15.3. Havidijak

Az (gyfél altal valasztott szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasaért Elofizetd havi
rendszerességgel dijat fizet a Szolgaltatonak, amely nem fiigg attdl, hogy az adott idGszakban
az El6fizetd ténylegesen forgalmazott-e a vagy sem.

15.4. Forgalmi dijak

Az eldfizetd az altal igénybe vett hasznalattal aranyosan szamlazott szolgaltatasokért forgalmi
dijat fizet. A forgalmi dij a szolgaltatas tipusatdl és a Szolgaltatd altal kovetett lzletpolitikatdl
fiiggOen lehet adatmennyiség alapu vagy id6alapu. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az
El6fizetd szamara a hasznalattal ardnyosan szamlazott szolgaltatasokra eseti vagy rendszeres
kedvezményt nyujtson.

Az Eldfizetdi dijak és dijcsomagok a lakossagi és (zleti szegmens szamara eltér6 dijakat és
termékjellemzdket tartalmazhatnak.

Az Elofizeto altal fizetendd havidijak és forgalmi dijak mértékét a ,Dijtablazat és dijcsomagok”
fliggelék tartalmazza.

15.5. Készenléti dij

A készenléti dij az El6fizetdi szerz6désben megallapitott havi el6fizetési dij 80%-a.

15.6. Sziineteltetési dij

A sziineteltetési dij az El6fizet6i szerz6désben megallapitott havi eldfizetési dij 60%-a.

15.7. Részletes dijtablazat

A Szolgéltaté a részletes dijakat és dijcsomagokat az ASZF I. fiiggelékben teszi kozzé.

15.8

~Huségnyilatkozati” kedvezmény elvesztése

A Szolgaltat specidlisan adott promocids kedvezmények meértekét a mindenkori a
~Hlségnyilatkozatban” szabalyozza, és annak elvesztésekor fellépd koveteléseit az ASZF
9.4 pontja szerint érvényesiti.

15.9. Vagyoni biztositék dijtartozas esetére

Amennyiben az El6fizet6 barmely szolgaltatas dijat 30 napnal hosszabb id6 alatt nem
egyenletitette ki, tartozasanak megfizetésekének biztositékaként az El6fizetd irasban
ovadékot ajanlhat fel az alabbiak szerint:

o allampapirt, melynek Gsszesitett névértéke eléri a tartozas 6sszegét és az dvadéki

szerz6dés napjaig esedékes késedelmi kamatot

Az 6vadék elfogadasanak lehetOségét a Szolgaltatdé minden esetben egyedileg vizsgalja.
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a felkindlt dvadékot a Szolgaltatd nem koteles
elfogadni.
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16. Az Altalanos Szerz6dés Feltétel publikalasara vonatkozoé rendelkezések

16.1. Kozzététel

A Szolgaltatd vallalja, hogy a mindenkor hatélyos Altaldnos SzerzGdési Feltételekbe
szabad, korlatozas nélkili betekintést nyujt az Elofizetéi szamara a kovetkezo
modokon:
o személyesen, munkaidSben a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati Irodajaban
e Interneten letolthetd és kinyomtathatd formaban a tarsasag weboldalan
www.actel.hu

16.2. Feliigyeleti Szervek

Magyarorszag k6zigazgatasi hatarain belll a Nemzeti Hirkozlési Hatosag feladata az
elektronikus hirkozlési és tavkozlési szolgaltatast nyujtd szervezetek és az ilyen
szolgaltatast igénybevevo felhasznaldk érdekeinek védelme, tovabba a kialakuld
verseny elGsegitése és tisztasaganak megorzése. A Hatdsag feladata tovabba, hogy a
hirkozlési szolgaltatast végzo szervezetek és személyek jogszabalyban meghatarozott
megfelel6 magatartasanak felligyelete.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag elérhetoségei:

Cim: Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levélcim: Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
1376 Budapest, 62. Pf.: 997.

Telefon: +36 1 468-0673
Telefax: +36 1 468-0680
Internet: www.nhh.hu

e-mail: uszi-budapest@nhh.hu

17. Mellékletek

Az aldbbi mellékletek az Actel zRt. altal kiadott Altaldnos Szerz6dési Felételek elvalaszthatatlan
részét képezik.

I. melléklet ADSL szolgaltatasok leirdasa és miiszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei

a. Lakossagi Actel Duo csomagok leirasa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltas
célértékei

b. Uzleti Actel Duo Business csomagok leirdsa és miiszaki jellemzésiik, a
szolgaltas célértékei

C. Lakossagi Actel Solo csomagok leirdsa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltas
célértékei

d. IP Centrex szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik, a szolgaltas
célértékei

e. Lakossagi Net csomagok leirasa és miszaki jellemzésik, a szolgaltas
célértékei

f. Uzleti Net Business csomagok leirdsa és miiszaki jellemzésiik, a szolgaltas
célértékei
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I1. melléklet SHDSL szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei
a. Uzleti Actel SHDSL somagok leirasa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltas
célértékei

II1. melléklet Bérelt vonali szolgaltatasok leirdsa és miszaki jellemzésik, a szolgaltatas
célértékei
a. a. A menedzselt bételt vonali elérésen megvaldsulo internet szolgaltatas
leirdsa és m(iszaki jellemzése, a szolgaltas célértékei

18. Fiiggelékek

Az alabbi fliggelékek az Actel zRt. altal kiadott Altaldnos Szerz3dési Felételek elvélaszthatatlan
részét képezik.

1. fiiggelék Dijtablazat és dijcsomagok:

Lakossagi Duo csomagok dijszabasa
Uzleti Duo Business csomagok dijszabésa
Uzleti SHDSL csomagok dijszabasa
Lakossagi Solo csomagok dijszabasa

IP Centrex csomagok dijszabasa
Béreltvonali internet csomagok dijszabasa
Lakossagi Net csomagok dijszabasa

Net Business csomagok dijszabasa

Sempoo oo

I1. fliggelék Adatkezelési szabalyok

I11. fliggelék Adatbiztonsagi tajékoztatd

IV. fuggelék A jelen ASZF hatalyba Iépésekor hatalyos jogszabalyok felsorolasa
V. fiiggelék Foldrajzi korzethatarok, ahol a szolgaltatas elérheto

VI. fliggelék Fogalomtar

VII. figgelék A szolgaltatasok kiépitésének célértékei és minGségi paraméterei
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