Az Actel Zrt. ASZF III. szam( melléklete
Helyhez kotott telefonszolgaltatas leirasa és miiszaki jellemzésiik
Actel IP Centrex csomagok

Az Actel IP Centrex csomagok internet és hangszolgaltatast szolgaltatast tartalmaznak.
Az Actel IP Centrex szolgaltatashoz tartozd SzJ szamok:

= 571 64.20.11.0

» S57164.20.12.1

= 57]64.20.12.2

= S57]64.2018.0
A szolgaltatas leirasa

Az IP alapu telefon-alkdzponti szolgdltatas kulcseleme az Actel halézatdban kozpontilag miikodtetett
telefonkozpont (Softswitch). A Softswitch latja el a hivasiranyitast és a szolgaltatasok Ugyfélhez
rendelését (pl. hivasjogosultsagok kezelése). A hanghivasok IP protokollt (pl. MGCP, SIP) hasznalnak. A
hivas felépitéséhez a Softswitch meghatarozza a hivott fél helyét. Amennyiben a hivott fél az alkdzponton
belllli, a Softswitch utasitja a kezdeményez6 Customer Gateway-t (vagy IP telefont) és a végzbdtetd
Customer Gateway-t (vagy IP telefont) hogy a hangcsomagot iranyitsa kozvetlendl a hivott mellékre, igy
a hangcsomag nem lép ki a helyi halozatbdl (LAN). Ha a hivas a kozcélu telefonhaldzatba (PSTN) iranyul,
akkor a Softswitch utasitia a kezdeményez6 Customer Gateway-t (vagy IP telefont) hogy a
hangcsomagot irdnyitsa a trunk gateway-re. A trunk gateway elvégzi a hangfolyam
becsomagolasat/kicsomagolasat annak érdekében, hogy a hivas a vonalkapcsolt halézatba tovabbithato
legyen. A trunk gateway egyittm(ikodik a signaling gateway-jel, amely SS7 (izenet valt a PSTN-nel. Mind
a trunk gateway-t mind a signaling gateway-t a Softswitch vezérli.

A hozzaférést ADSL, illetve SHDSL kapcsolaton keresztiil biztositja a Szolgaltato, az Elofizeto
altal igényelt alkozpont méretétdl fiiggoen:

Az Actel alkézponti szolgaltatasa harom elemre bonthaté:
1. szélessavu hozzaférés internetszolgaltatassal
2. hangszolgaltatas;
3. alkdzponti szolgaltatas

A szélessavu hozzaférés mind az internet- mind pedig a hangforgalom hozzaférését biztositja

A hozzaférés tipusat a foldrajzi elhelyezkedés és az alkozpont mérete hatarozza meg, az alabbi
tablazat alapjan:
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Az Ugyfélszolgaélat telefonszama: +36 19090 990

Az Ugyfélszolgalat fax szama: +36 19090 991




Centrex

Rovid hivoszamos tarcsazas: a mellékek egymast négyjegyl +
hivészamon érhetik el

+
Hivas atadas: hivas tovabbitasa masik mellékre

+

Hivas atvétel: hivas atvétele masik mellékrél

Fix hivaslista: a mellékrél csak az elére programozott szamok | 390 Ft/ mddositas
hivhatok fel

Fix hivaslista tiltas: a mellékrél az elére programozott szamok | 390 Ft/ mddositas
nem hivhatok fel
Hivasatiranyitas
Hivasvarakoztatas (késziilékfiiggd)
Hivastartas (késziilékfiiggo)
Hivészamkijelzés
Hivészamkijelzés letiltasa
Fax

+ |+ |+ |+ |+ ]+

A szolgaltatas atadasi pont
A szolgaltatas atadasi pont az elofizetéhoz kihelyezett végberendezés (voice gateway) megfeleld FXS
portjai.

A végberendezés és tulajdonsagai

voice gateway:
* 4 -24 db FXS port, RJ45-0s csatlakozasi fellilettel az analdg telefonvonalak szamara
*  tavoli menedzsment tdmogatas

Végberendezés eljuttatatasa az elbfizetéhdz
e Személyes kiszallas, belizemelés
o Eszkozok kiszallitasa futarszolgalattal

Go Business comagok
A Go Business csomagok az alkdzponti csomagokhoz nem elérhetdk.

Szolgaltatas minoségi paraméterei
Az Actel alk6zponti csomagok esetén a Szolgaltatd a kévetkez6 szolgaltatasi paramétereket biztositja:
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Jovo a jelenben!

Uzlet el6fizetés

Szolgaltatas tipus Telefon Internet
Uj szolg. élesitési ido Max. 45 nap
Uj szolg. Elesitésének sikerességi aranya 80%
Ugyéntézd bejelentkezés max. 90 mp
Max.hibaelh. id6 48 dra
Atlagos Hibaelh.id6 24 6ra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 80%
Eves rendelkezésre &llas 98%
$zolgéltz§tési dijkedvezmény késedelmes 15%
jav.esetén

Rekl.kivizsg.hataridd max. 30 nap
Tajékoztatas modja frasban
Reklamacid eléviilése 1év

Hivasjogosultsagok
Az alkozponti szolgaltatashoz az alabbi hivas engedélyezési szintek valaszthatok:

Centrex ig centrex  Actel + helyi belfold mobil | kiilféld

centrexen beliil centrex - - - - -
halézaton beliil centrex Actel + helyi
belfoldi vezetékes centrex Actel + helyi belféld - - -
mobil centrex Actel + helyi belféld | mobil - -
kiilfold centrex Actel + helyi belféld | mobil kalfold -
korlatlan centrex Actel + helyi i belféld | mobil kalfold  emelt dijas

Kiegészito szolgaltatasok

Tovabbi mellékek
Az El6fizetd a szerzOdéskotést kovetden is kérhet tovabbi mellékekeket a Szolgaltatotdl. Az erre
vonatkozo igény a Szolgaltato tgyfélszolgalatan jelezheto.

Szamhordozas
Szamhordozasra van lehetGség. Az (gyfél kérheti a szerzGdéskotéskor a meglévd telefonszam
megtartasat.

Emeltszintii rendelkezésre allas és hibaelharitas

Az ASZF-ben foglalt hibaelharitasi idén til az ElSfizetdnek lehet6sége van révidebb idejli hibaelharitast is
igénybe venni. A 4 vagy 8 dras hibaelharitasra vonatkozd havidijakat a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

Hibaelharitasi ido
4 6ra

8 dra 22 000 Ft

A megjelenési id6 a bejelentéstdl szamitott 4 / 8 6ran bellli helyszini kiszallast és hibaelharitast tartalmaz
munkanapokon 7.00 és 18.00 kozott.
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