Az Actel Zrt. ASZF IV. A melléklete
Szolgaltato elévalasztas (CPS) szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik:
CPS Business csomagok
Lakossagi CPS csomagok

Az Actel CPS (izleti és lakossagi csomagok hangszolgaltatast tartalmaznak.

A szolgaltatashoz tartoz6 SzJ szamok:
= Sz] 64.20.11.0
= 57]64.20.12.1
= Sz] 64.20.12.2

A Szolgaltato elGvalasztas révén az El6fizet0 az altala megjeldlt hivasiranyokban az Actelt, mint alternativ
szolgaltatdt veszi igénybe, a telefon szolgaltatashoz kapcsolddd havi eldfizetési dijat pedig a hozzaférést
biztositd szolgaltatonak fizeti.

A Szolgaltato elGvalasztas szolgaltatast az Actel nagykereskedelmi partneren keresztiil nydjtja.

A Szolgaltato eldvalasztas keretében az alabbi hivasiranyok valaszthatok:

= Helyi hivas
= Belf6ldi vezetékes hivas
= Mobil hivas

= Nemzetkdzi hivas

Szolgaltato eldvalasztas igénybevételének korlatai:
Egy El6fizetd tekintetében Belfoldi Hivasra csak egy elGvalasztott szolgaltato allithatd be.
Nem érhet6k el Szolgaltatd elévalasztas keretében az alabbi hivasiranyok:

. ugynevezett nem foldrajzi szamok (06-31; 06-40; 06-41; 06-50; 06-51; 06-80; 06-90; 06-91);
valamint a 06-71 szolgaltataskijel6lé (SHS) szamokkal bonyolitott illetve a segélykérd, tudakozo
hivasok.

o Nyilvanos telefonallomas

o Ideiglenes telefonszamok

. Helyhez kotott radios elérésli (GSM-RLL) Eldfizetéi Hozzaférési Pontra (E-HP) a Kozvetit6-

el6valasztas Bedllitas Szolgaltatas Helyi Hivasra és Internet szolgaltatas elérésére iranyuld
hivasra nem biztosithato.

° A CPS szolgaltatas technikai hattere eltér a hagyomanyos telefonszolgaltatastol, ezért « Formazott: Behlizs: Bal: 0cm,
elképzelhetd, hogy a faxszolgaltatas egyes faxkésziilékek esetén nem, vagy alacsonyabb ) Fiiggé: 1,27 cm, Tabulatorok: 1,27
min(’)'sé; ben miikédik. cm, Tabulatorlista + Nincs 0 cm

[ Formazott: Felsorolas és szamozas J

A Szolgdltatd elGvalasztas keretében nem igénybe vehet6 hivasiranyok tovabbra is a hozzaférést biztositd
szolgaltaton keresztiil érhetok el.

Az Actel Szolgaltatd eldvalasztas szolgaltatasa a kovetkezd primer korzetekben vehet6 igénybe:
1 (Budapest), 22 (Székesfehérvar); 23 (Biatorbagy); 46 (Miskolc); 52 (Debrecen); 56 (Szolnok); 72
(Pécs); 92 (Zalaegerszeg); 96 (Gyor)

Az Actel Szolgaltato eldvalasztas szolgaltatasa 6 hdnapos hiiségnyilatkozattal vehet6 igénybe.

Szolgaltatas minGségi paraméterei
Az Actel Szolgaltato eldvalasztas szolgaltatasahoz a kdvetkez6 szolgaltatasi paramétereket biztositja:
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Jové a jelenben!

Szolgaltatas tipus

Uzleti el6fizetés

Telefon

Uj szolg. élesitési id6

Célérték 10 nap; Max. 15 nap

Ugyintéz6 bejelentkezés max. 120 mp
Max.hibaelh. id6 72 ora
Atlagos Hibaelh.id6 24 6ra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 85 %
Eves rendelkezésre allas 99,5 %
_Szolgélta,tési dijkedvezmény késedelmes 15 %
jav.esetén

Rekl.kivizsg.hataridé max. 30 nap
Tajékoztatas modja Irdsban
Reklamacio eléviilése 1év
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