Az Actel Zrt. ASZF III. a szami melléklete
internet szolgaltatas menedzselt bérelt vonali elérésen keresztiil

Az Actel menedzselt bérelt vonali elérésen keresztiil térténd internet szolgaltatasahoz tartozé SzJ szam:
» S7] 64.20.18.0
A szolgaltatas leirasa

A menedzselt béreltvonali internet szolgaltatds menedzselt pont-pont vagy pont—multipont bérelt vonal
kialakitasara alkalmas. Az Actel béreltvonali internet szolgaltatasa tartalmazza mind a bérelt vonalhoz val6
hozzaférést, mind pedig az internetszolgaltatast. A Iétrehozott optikai szélessavl kapcsolat transzparens
atvitelt biztosit hang, adat és multimédia alkalmazasokhoz. Az optikai 6sszekottetéseket az Elfizetd
igényei alapjan a Szolgaltato hozza létre. Az adatatviteli sebesség mérése az ligyfél oldali végponton
torténik. A miszer az IP bitfolyam adatatviteli sebességét méri. A sebesség mért értéke az eldfizetSi
hozzaférési pont és a kdzpont csatlakozasa kozotti szakasz adatatviteli sebessége.

Bérelt vonal Interfész tipusa

Az el6fizet6 oldali interfész tipusa Ethernet interfész. Minden interfésztipusra menedzselést nyuijt a
szolgaltato, az eldfizetd kérésétdl fiiggetlentll.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei, foldrajzi korlatai

A szolgaltatas foldrajzilag a Bartok Béla Gt 105-113. szam alatt 1évd ingatlanon irodahelyiséget bérl6 zleti
el6fizetOk szamara érhetd el. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerz6dést kot6 lgyfél
rendelkezzék a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz sziikséges eszkézokkel (pl. PC, router, modem). Az
El6fizetd csak olyan végberendezést csatlakoztathat a béreltvonali internet szolgaltatashoz, amely
megfelel a radid berendezésekrol és a tavkozlo végberendezésekrdl, valamint megfeleléségiik
elismerésérdl szold 5/2004. IHM rendelet eldirasainak.

Hibabejelentés és hibaelharitas

A Szolgaltaté a hibak bejelentésére folyamatos napi 24 oraban, évi 365 (366) napon hibafelvételi
szolgalatot biztosit. A hibabejelentést 9:00-17:30-ig elegendé email-en, ezen tuli idészakban telefonon és
email-en is meg kell tenni, a Szolgaltatd csak ebben vallal garanciat a hibaelharitasi paraméterek
teljestilésére. A hibabejelentés csak telefonon nem tehet6 meg, a hibat irasban is jelezni kell a hiba
leirasanak email-en torténd elkildésével. A hiba felvétele meghatarozott mddon, hibajegyen torténik. A
hibajegyen szerepelnie kell az El6fizetGi bejelentés datumanak, idejének, az Eldfizetd0 adatoknak, a
hibajelenségnek.

A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A hibaelharitas
alakulasardl 1 éranként tajékoztatja az Eldfizetot, a hibat legkésdbb 4 éran belll haritja el.

Az elofizetdi szolgaltatashoz hasznalhat6 végberendezések

A szolgaltato az el6fizetGi végberendezést nem biztositja. Az El6fizetének csak olyan végberendezéssel
szabad csatlakoznia a bérelt vonali ineternet szolgaltatashoz, amely megfelel a radié berendezésekrol és a
tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleloségik elismerésérdl szolo 3/2001. MeHVM rendelet
elGirasainak.

A szolgaltatas atadasi pont

A szolgaltatas atadasi pont az el6fizet6 telephelyén 1évo kabel Ethernet portja.

Szolgaltatas mindségi paraméterei

Az Actel alk6zponti csomagok esetén a Szolgaltatd a kévetkezd szolgaltatasi paramétereket biztositja:
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Uzlet eléfizetés
Szolgaltatas tipus Internet
Uj szolg. élesitési id6 Cel\l/lear)t((.elj.slr(]) ar;ap
Uj szolg. Elesitésének sikerességi aranya 100%
Ugyéntézd bejelentkezés max. 90 mp
Max.hibaelh. idé 4 6ra
Atlagos Hibaelh.id6 2 dra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 90%
Eves rendelkezésre allas 99,9%
Szolgéltatési dijkedvezmény késedelmes jav. 15%
esetén
Rekl.kivizsg.hataridd max. 30 nap
Tajékoztatas modja frasban
Reklamacid eléviilése 1év

Kiegészito szolgadltatasok
Szolgaltatasi Riport

A Szolgaltatd az El6fizet6k szamara e-mailben havonta Szolgaltatasi Riportot kiild, amely alapjan az
El6fizetd tajékozodhat a nyujtott szolgaltatas minGségérdl. A Szolgaltatasi Riport az alabbi informaciokat
tartalmazza:

» Szolgaltataskiesési id6 (havi 6ra)
»  Szolgaltataskiesések szama és havi eloszlasa
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