Az Actel Zrt. ASZF II. a melléklete
SHDSL szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik
SHDSL Internet csomagok

Az Actel SHDSL csomagok internet szolgaltatast tartalmaznak.
Az Actel SHDSL szolgaltatashoz tartozd SzJ szam:
= Sz] 64.20.18.0

Az SHDSL a "Single-pair High-speed Digital Subscriber Line" réviditése. Az SHDSL a szimmetrikus DSL
technoldgiak (HDSL, SDSL, HDSL-2) egységes iparagi standardja.

Az SHDSL technoldgiat azért fejlesztették ki, hogy az egyéb DSL technoldgiak (pl. ADSL) teljesitményét
feljavitsak.

Az adatatviteli értékek mind letdltési mind feltdltési iranyban azonosak, (szimmetrikus technoldgia).

Az ADSL technoldgia esetében a savszélesség egy részét a telefon, illetve ISDN szolgaltatasoknak tartjak
fenn. Az SHDSL esetében a vonal teljes savszélessége az SHDSL szamara dedikalt, ezért nincs is szlikség
sz(irGkre.

Az elszamolas alapja

Az Actel SHDSL csomagok adatforgalom tekintetében forgalomfiiggetlen elszamolasu, szimmetrikus
internet csomagok.

A szolgaltatas atadasi pont

A szolgaltatas eldfizetd oldali pont az EVB Ethernet portja.
A végberendezés és tulajdonsagai

= SHDSL modem / router,
= 1 db Ethernet port, R145,
*  tavoli menedzsment tdmogatas.

A szolgaltatas lzemviteli jellemzéi

A Szolgaltato az elofizetéh6z SHDSL modem / router integralt eszkdzt helyez ki. Ez transzparens atvitelt
biztosit az Actel gerinchaldzataban definialt Internet VLAN-hoz. Ehhez a VLAN-hoz csatlakozik minden
szimmetrikus internet el6fizetd.
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Felhasznaldk

Az Actel SHDSL csomagjaiban foglalt szolgdltatdsok nem atruhdzhatdk, harmadik fél szamdara nem
tovabbértékesithetdk.

» Szolgaltatas mindségi paraméterei
Az Actel SHDSL csomagok esetén a szolgaltatd a kévetkezs, ASZF-ben foglalt szolgéltatasi paramétereket

biztositja:
. Uzleti eléfizetés

Szolgaltatas tipus SHDSL szolgaltatas
. o e Célérték: 35 nap
Uj szolg. élesitési ido Max. 55 nap
Uj szolg. Elesitésének sikerességi aranya 80%
Ugyéntézd bejelentkezés max. 90 mp
Max.hibaelh. id6 48 dra
Atlagos Hibaelh.id6 24 6ra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 80%

Eves rendelkezésre allas 99%
Szolgdltatasi dijkedvezmény késedelmes 150,
jav.esetén 0
Rekl.kivizsg.hatarid6 max. 30 nap
Tajékoztatds modja Irdsban
Reklamacid eléviilése 1év

Hibabejelentés heti 7 napon, 24 éraban lehetséges.

Késedelmes javitds esetén a 15 %-o0s szolgaltatasi dijkedvezmény ez érintett hénap végszamlajara
vonatkozik.
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A végfelhasznaldk szamara garantalt minimalis adatatviteli sebességek:

Actel SHDSL Actel SHDSL Actel SHDSL Actel SHDSL
Business 1000 Business 2000 Business 3000 Business 4000

Letoltési sebesseg 1 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s
I, TS Uil 1 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s
sebesség

Feltoltési sebesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s
Wl EETEMENNE 1= 1 Mbit/s 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s

sebesség

Végberendezés eljuttatatasa az elbfizetéhdz
e Személyes kiszallas, belizemelés

E-mail cimek, tarhely

Az e-mail cimekhez és a webre adott tarhely: 300 MB.

Az Actel altal adott e-mail cimek formatuma: x.y@actel.hu

Domain név regisztracio

Az Actel szolgaltatasaként az elfizet6é webes tartalmanak sajat domaint is regisztralhat. A DNS1 és DNS2
regisztracié egyszeri dijat, valamint az éves fenntartasi dija a Szolgaltatd az Elofizet6 részére kiszamlazza.
Tovabbi tarhely igénylése

A SHDSL Business csomagokhoz biztositott e-mail- és webtarhely az el6fizeté kérésére 10 MB-os
egységekben bévitheté.

Tovabbi fix IP cimek igénylése

Az el6fizet6 tovabbi fix IP cimtartomanyokat igényelhet a csomagban foglalt /29-as maszkon kiviil:

Tartomany - Teljes tartomany, db : Az ligyfél altal szabadon kioszthat6 IP cim, db . Ara/hé

129 8 5 9.900
128 16 13 19.900
127 32 29 29.900

Emelt szintii rendelkezésre allas és hibaelharitas

rrrrrrr

hibaelharitast is igénybe venni. A 4 vagy 8 dras hibaelharitasra vonatkozo dijakat a kovetkez6 tablazat
tartalmazza:

Hibaelharitasi ido
4 6ra 30 000 Ft

8 dra 22 000 Ft

Dinamikus routing protokoll hasznalata

A Szolgaltatd - dinamikus routingot hasznalva — az internet felé hirdeti az el6fizet6 sajat prefixeit vagy
prefix mddositasait. A hirdetés BGPv4 protokollal torténik. A hirdetni kivant prefixeket minden esetben
jelezni kell a Szolgaltatd felé, amely a jelzést kévetden 3 napon beliil vallalja a routing-beallitast.

A szolgaltatas ara prefixtél fiiggetleniil havonta: 49.900 Ft.

Menedzselt végberendezés szolgaltatas

Az Actel menedzselt végberendezést biztosit az el6fizetének, amely alapfunkcidként route-ol az internet
és LAN kozott.
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