Az Actel Zrt. ASZF I. m melléklete
ADSL szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik
Lakossagi Start csomagok

A Start csomagok internet szolgaltatast tartalmaznak.
A Net szolgaltatashoz tartozo SzJ szam:
= Sz 64.20.18.0
Az adatforgalom elszamolésa
A Start csomagok havidija 3 GB adatforgalmat tartalmaznak, e feletti adatforgalmat a szolgaltaté a
kiszamlazza.
A szolgaltatas atadasi pont
A szolgaltatas eldfizetd oldali pont az eldfizetéhoz kihelyezett végberendezés megfelel6 el6fizetbi portjai.
ADSL szolgaltatas esetén ez az Ethernet port.
A végberendezés és tulajdonsagai

- ADSL modem

- PPPOE kliens,

- DHCP kliens/DHCP szerver funkcio,
- tavoli menedzsment tdmogatas.

A bedllitdsokat az El6fizetd a végberendezéshez csatolt levélben kapja:
* a PPPoE kapcsolat kiépitéséhez sziikséges azonositot és jelszot,

A szolgaltatas lzemviteli jellemzbi
A kapcsolat felépitéséhez sziikséges PPPOE session-t az elofizetd szamitdgépe inditja.

Az Actel a bejelentkezést kovet6 24 ora mulva a haldzati oldalon (BRAS) bontja a session-t. A fix IP
cimmel rendelkez6 ligyfelek haldzati kapcsolatat a Szolgaltaté nem bontja.

Az Actel haldzatdban elhelyezett LDAP szerver tarolja a PPPOE kapcsolathoz és az UgyfélPortal
szolgaltatasainak aktivalasahoz sziikséges azonositokat és jelszavakat.

A Start csomagokhoz tartozo e-mail cimek felhasznald neveit és az azonositokhoz tartozo jelszavakat az
el6fizeté maga allitja be az Actel altal biztositott fellleten.

A Start csomagokban foglalt szolgdltatdsok nem atruhdzhatdk, harmadik fél szamara nem
tovabbértékesithetok.

» Szolgaltatas minoségi paraméterei

A Start csomagok esetén a szolgaltatd a kovetkezd, ASZF-ben foglalt szolgaltatasi paramétereket
biztositja:

Actel Zrt.
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113. = Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 19090 990 = Az Ugyfélszolgalat fax szama: +36 19090 991



Lakossagi el6fizetés

Szolgaltatas tipus Internet
Uj szolg. élesitési id6 Max. 45 nap
L:Jj szolg. El,esitésének_silfe.rgss’fégi aranya, sikeres 80%
élesités aranya a maximalis idén beldl

Ugyéntézd bejelentkezés max. 120 mp
Max.hibaelh. id6 72 bra
Atlagos Hibaelh.id6 24 6ra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 75%
Eves rendelkezésre &llas 98%
Szolg’a'ltatf:')si dl'jkeqlv’ez’mépy a hibas ' ) 15%
szolgaltataselem dijabol késedelmes jav.esetén

Rekl.kivizsg.hataridd max. 30 nap
Tajékoztatas modja frasban
Reklamacid eléviilése 1év

Hibabejelentés heti 7 napon, 24 éraban lehetséges.

A tablazatban szerepl6 értékek vonali sebességértékek, igy a minimum értékek a végfelhasznald altal a
Magyar Telekom haldzataban mindig elérhetd vonali savszélességet, a maximum értékek az adott csomag
maximalisan elérhet6 vonali savszélességét jelentik. A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktualis
sebességértékeket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathdldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatdrozzak meg.

Net 1 Net 4 Net 8
Letoltési sebesség 1280 Kbit/s 4480 Kbit/s 8096 Kbit/s
Min. ga,rantalt letolt. 160 Kbit/s 256 Kbit/s 480 Kbit/s
sebesseg
Feltoltési sebesség 128 Kbit/s 256 Kbit/s 512 Kbit/s
. GEERCEL I EliEs 64 Kbit/s 96 Kbit/s 192 Kbit/s
Sebesseg

Végberendezés eljuttatatasa az elbfizet6éhdz
e Személyes kiszallas, belizemelés (térités ellenében)
e Postai kézbesités
E-mail cimek, tarhely
Az e-mail cimekhez és a webre adott tarhelyek mértékét az egyes El6fizetéi Szerz6dés szabalyozza.
Az Actel altal adott e-mail cimek formatuma: x.y@actel.hu

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a kinalt tarhely méretét a konkrét El6fizetdi Szerz6désben
Szabalyozza.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelzett formatumtdl elGzetes figyelmezetetés nélkil eltérjen,
melyet a konkrét El6fizetdi Szerz6désben szabalyoz.

Domain név regisztracio

Az Actel szolgaltatasaként az elofizeté webes tartalmanak sajat domaint is regisztralhat. A DNS1 és DNS2
regisztracid egyszeri dijat és az éves éves fenntartasi dijat a Szolgaltatd az El6fizetonek kiszamlazza.
Kiegészito szolgaltatasok

Fix IP cim

Az el6fizeté web/ftp és e-mail szervereinek az internet fel6l torténd folyamatos kiilsé eléréséhez fix IP cim
szolgaltatast vehet igénybe.

Tovabbi tarhely igénylése
A Start csomagokhoz biztositott tovabbi e-mail- és webtarhely az el6fizeté kérésére 10 MB-os
egységekben bdvithetd.
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