JOovo a jelenben!

Az Actel Zrt. ASZF I. c melléklete
ADSL szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik
Lakossagi Solo csomagok

Az Actel Solo csomagok internet szolgaltatadst tartalmaznak.
Az Actel Solo szolgaltatashoz tartozd SzJ szam:
= S57] 64.20.18.0
Az elszamolas alapja
Az Actel Solo csomagok az adatforgalom tekintetében forgalomfiiggetlen elszamolasuak.
A szolgaltatas atadasi pont
A szolgaltatas el6fizetd oldali pont az EVB Ethernet portja.
A végberendezés és tulajdonsagai

- ADSL modem

- PPPOE kliens,

- DHCP kliens/DHCP szerver funkcid,

- 1 db Ethernet port, R145,

- tavoli menedzsment tamogatas.

A szolgaltatas lzemviteli jellemzbi

A kapcsolat felépitéséhez sziikséges PPPOE session-t az el6fizetd ADSL modemie biztositja.

Az Actel a bejelentkezést kovetd 24 éra mulva a halézati oldalon (BRAS) bontja a session-t. A fix IP
cimmel rendelkez6 lgyfelek deaktivalasa manualisan torténik.

Az Actel halézatdban elhelyezett LDAP szerver tarolja a PPPoE kapcsolathoz és az UgyfélPortal
szolgaltatasainak aktivalasahoz sziikséges azonositokat és jelszavakat, melyeket a provisioning soran az
Actel allit be.

Az Actel ADSL Solo csomagjaiban foglalt szolgaltatasok nem atruhazhatok, harmadik fél szamara nem
tovabbértékesithetok.

» Szolgaltatas mindségi paraméterei
Az Actel Solo csomagok esetén a szolgéltatd a kévetkez6, ASZF-ben foglalt szolgaltatasi paramétereket

biztositja:

Szolgaltatas tipus Internet
Uj szolg. élesitési idS Max. 45 nap
Uj szolg. Elesitésének sikerességi aranya 80%
Ugyéntézd bejelentkezés max. 120 mp
Max.hibaelh. id6 72 6ra
Atlagos Hibaelh.id6 24 6ra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 75%
Eves rendelkezésre allas 98%
_Szolgélta)tési dijkedvezmény késedelmes 15%
jav.esetén

Rekl.kivizsg.hataridé max. 30 nap
Tajékoztatas modija Irasban
Reklamacid eléviilése 1év

Hibabejelentés heti 7 napon, 24 éraban lehetséges.

Késedelmes javitds esetén a 15 %-o0s szolgaltatasi dijkedvezmény ez érintett honap végszamlajara
vonatkozik, tehat a havidijakra és a forgalmi dijakra egyittesen.

PRTTY A végfelhasznalok szamara garantdlt minimalis adatatviteli sebességek:
cte .
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Letoltési sebesség 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s 7 Mbit/s

Feltoltési sebesség 256 Kbitls 384 Kbitls 384 Kbitls 384 Kbitls
Min. garantalt letdlt. sebesség 384 Kbit's 384 Kbit's 512 Kbitls 512 Kbitls
g, GV e el 128 Kbit's 128 Kbit's 128 Kbit's 128 Kbit's
sebesség

Végberendezés eljuttatatasa az elbfizetéhéz
e Postai kézbesités

E-mail cimek, tarhely
Az e-mail cimekhez és a webre adott tarhelyek mértékét az egyes El6fizet6i Szerz6dések szabalyozzak.
Az Actel altal adott e-mail cimek formatuma: x.y@actel.hu

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a kindlt tarhely méretét a konkrét ElSfizetéi Szerz6désben
szabadlyozza

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelzett formatumtdl elGzetes figyelmezetetés nélkiil eltérjen,
melyet a konkrét El6fizet6i Szerz6désben szabalyoz.

Domain név regisztracio

Az Actel szolgaltatasaként az eldfizeté webes tartalmanak sajat domaint is regisztralhat. A DNS1 és DNS2
regisztracié egyszeri dijat, valamint az éves fenntartasi dija a Szolgaltatd az Elofizet6 részére kiszamlazza.

Szamhordozas

Az Actel Solo csomagokban szamhordozas nem vehet6 igénybe.

Faxszolgaltatas

Az Actel Solo csomagokban faxszolgaltatast nem vehets igénybe.

Telefonszolgaltatas

Az Actel Solo csomagokban telefonszolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Turbd letéltes és feltéltés

A Turbd szolgaltatasok a Solo csomagokban nem érhetdk el.

Online csomagvaltas

Az Online csomagvaltas szolgaltatasok a Solo csomagokban nem érhetdk el.

Héalozati tiizfal

Az Online csomagvaltas szolgaltatasok a Solo csomagokban nem érhetdk el.

Fix IP cim

Az el6fizeté web/ftp és e-mail szervereinek az internet feldl torténd folyamatos kiils6 eléréséhez fix IP cim
szolgaltatast vehet igénybe.

Tovabbi tarhely igénylése

A Solo csomagokhoz biztositott tovabbi e-mail- és webtarhely az el6fizetd kérésére 10 MB-os
egységekben bovithetd.
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