Az Actel Zrt. ASZF 1. a melléklete
ADSL szolgaltatasok leirasa és miiszaki jellemzésiik
Lakossagi Duo csomagok

Az Actel Duo csomagok internet és hangszolgaltatast tartalmaznak.
Az Actel Duo szolgaltatashoz tartozd SzJ szamok:
= S57]64.20.11.0
= S57]64.20.12.1
= S57] 64.20.12.2
= S57] 64.20.18.0
Az adatforgalom elszamolésa
Az Actel Duo csomagok adatforgalom tekintetében forgalomfiiggetlen elszamolastak, kivéve a Turbo
letoltés és Turbd feltéltés révén bonyolitott adatforgalmat.
A szolgaltatas atadasi pont
A szolgaltatas el6fizet6 oldali pont az el6fizetéhtz kihelyezett végberendezés megfeleld el6fizetdi portjai.
ADSL szolgaltatas esetén ez az Ethernet port. Analdg hangszolgaltatas esetén, ahol a végberendezés
analdg telefon az FXS port, mig IP telefon esetén a végberendezés.
A végberendezés és tulajdonsagai

- ADSL modem

- analdg telefon adapter

- PPPOE kliens,

- DHCP kliens/DHCP szerver funkcio,

- 2 db Ethernet port, R145,

- 2 db FXS port, RJ11-es csatlakozasi fellilettel
- tavoli menedzsment tamogatas.

A beadllitasokat az El6fizet6 a végberendezéshez csatolt levélben kapja:

* a PPPoE kapcsolat kiépitéséhez sziikséges azonositot és jelszot,

= az UgyfélPortdl szolgdltatdsainak (Turbd le- feltdltés; Halézati Tizfal; Online csomagvaltas)
aktivalasahoz sziikséges jelszot

» az EVB FXS portjaihoz tartozé megfelel6 telefonszamokat,

» az IP telefonokhoz tartozé megfeleld telefonszamok,

» bedllitott SIP paraméterek

A szolgaltatas lzemviteli jellemzéi
A kapcsolat felépitéséhez sziikséges PPPOE session-t az elofizetd prekonfiguralt ADSL modemie biztositja.

Az Actel a bejelentkezést kovet6 24 ora mulva a haldzati oldalon (BRAS) bontja a session-t. A fix IP
cimmel rendelkez6 lgyfelek deaktivalasa manualisan torténik.

Az Actel haldzatdban elhelyezett LDAP szerver tarolja a PPPoE kapcsolathoz és az UgyfélPortal
szolgaltatasainak aktivalasahoz sziikséges azonositokat és jelszavakat.

A Duo csomagokhoz tartozd e-mail cimek felhasznald neveit és az azonositokhoz tartozd jelszavakat az
el6fizeté maga allitja be az Actel altal biztositott fellleten.

Az Actel ADSL Duo csomagjaiban foglalt szolgaltatasok nem atruhazhatdk, harmadik fél szamara nem
tovabbértékesithetdk.

= Szolgaltatas mindségi paraméterei

Az Actel Duo csomagok esetén a szolgéltatd a kévetkez6, ASZF-ben foglalt szolgéltatasi paramétereket
biztositja:
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Lakossagi elofizetés

Szolgaltatas tipus Telefon Internet
Uj szolg. élesitési id6 Max. 45 nap
Uj szolg. Elesitésének sikerességi aranya 80%
Ugyéntézd bejelentkezés max. 120 mp
Max.hibaelh. id6 72 bra
Atlagos Hibaelh.id6 24 6ra
Atlagos Hibaelh. id6 arany 75%
Eves rendelkezésre &llas 98%
.Szolgéltz?tési dijkedvezmény késedelmes 15%
jav.esetén

Rekl.kivizsg.hataridd max. 30 nap
Tajékoztatas modja frasban
Reklamacid eléviilése 1év

Mind az internet-, mind a hangszolgaltatas alapja az ADSL kapcsolat megléte és minGsége, ezért a

szolgaltatasi

paraméterek és rendelkezésre allasi
Hibabejelentés heti 7 napon, 24 éraban lehetséges.

idék minden komponens esetben azonosak.

A végfelhasznaldk szamara garantalt minimalis adatatviteli sebesség értékek:

Letoltési sebesség 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s 7 Mbit/s
Min. garantalt letolt. sebesség 384 Kbit/s 384 Kbit/s 512 Kbit/s 512 Kbit/s
Feltoltési sebesség 384 Kbit/s 512 Kbit/s 640 Kbit/s 640 Kbit/s

Min. garantalt feltoltési.
sebesséq

128 Kbit/s.

Végberendezés eljuttatatasa az eléfizetéh6z
e Személyes kiszallas, belizemelés
e Postai kézbesités

E-mail cimek, tarhely

Az e-mail cimekhez és a webre adott tarhelyek mértékét az egyes El6fizetéi Szerz6dések szabalyozzak
Az Actel altal adott e-mail cimek formatuma: x.y@actel.hu

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a kinalt tarhely méretét a konkrét El6fizetdi Szerz6désben

Szabalyozza.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelzett formatumtdl elGzetes figyelmezetetés nélkil eltérjen,

melyet a konkrét El6fizetdi Szerz6désben szabalyoz.

Domain név regisztracio

Az Actel szolgaltatasaként az eldfizeté webes tartalmanak sajat domaint is regisztralhat. A DNS1 és DNS2
regisztracid egyszeri dijat és az éves éves fenntartasi dijat a Szolgaltatd az El6fizetonek kiszamlazza.

Szamhordozas

Lehet6ség van szamhordozasra. Az Ugyfél kérheti a szerzOdéskotéskor a meglévl telefonszam

megtartasat.
Faxszolgaltatas

Az eldfizet6 faxszolgaltatast igénybe vehet (analdg G.3, 9600 bit/sec. garantalt sebességgel)

Telefonszolgaltatas

A telefonszolgaltatas havi dijat a Dué csomagok havidija tartalmazza.

A szamlazas 1 perces egységekben torténik.
Hivasjogosultsagok

Az alabbi hivasjogosultsagi szintek allithatok be az Actel ligyfelek szamara:

Hivasjogosultsagok
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halézaton beliil Actel - - - -
belfoldi vezetékes Actel helyi + belf6ld - - -
mobil Actel helyi + belféld mobil - -
kiilfold Actel helyi + belféld mobil kalfold -
mobil + emelt dijas Actel helyi + belféld mobil - emelt dijas
korlatlan Actel helyi + belféld mobil kalféld emelt dijas

Kiegészito szolgdltatasok

Turbd letéltés és feltoltés

A Turbd szolgaltatasok az UgyfélPortalon keresztill érhet8k el. Az aktivalds utdn a sdvszélesség novelés
addig érvényes, amig a szolgaltatast az UgyfélPortalon deaktivaljak, de a sessiont a BRAS legkésébb 24
6ra mulva bontja.

A Turbd értékek a kovetkezok:

Letoltés:

1 Mbit/s - 3 Mbit/s
3 Mbit/s - 6 Mbit/s
5 Mbit/s - 10 Mbit/s
7 Mbit/s - 14 Mbit/s

Feltoltés:

384 Kbit/s - 768 Kbit/s
512 Kbit/s - 768 Kbit/s
640 Kbit/s - 840 Kbit/s
640 Kbit/s - 840 Kbit/s

A Turbd letoltést és Turbo feltoltést egymastdl fliggetlendl vagy akar egyszerre is hasznalhato.

Online csomagvaltas

Az Online, UgyfélPortalon keresztiili csomagvaltas esetén az iigyfél csak felfelé vélthat, azaz Duo-rél Dou
Plusz-ra vagy Dud Pluszrdl Dué Prémiumra.

Hélozati tiizfal

Kezelést és kiilon beallitast nem igényl6 haldzati tlzfalszolgaltatas, mely megfelelé védelmet nyuit a kiilsé
behatolok ellen. Haszndlatdahoz nem szilkséges szoftver telepitése, a védelmet, a nemkivant-,
rosszindulatu forgalom szlrését az Actel haldzataban elhelyezett nagyteljesitmény(i haldzati berendezések
latjak el.

Az (igyfél az UgyfélPortalon keresztiil, on-line mddon aktivélja a szolgaltatast, mely az ugyancsak on-line
deaktivalasig marad éles. A szolgaltatast mas modon deaktivalni nem lehet.

Ha a haldzati tlizfalszolgaltatas aktiv, akkor nincs lehetség fix IP cim hasznalatara.

Fix IP cim

Az el6fizeté web/ftp és e-mail szervereinek az internet fel6l torténd folyamatos kiils6 eléréséhez fix IP cim
szolgaltatast vehet igénybe.

Fix IP cim szolgaltatas a haldzati tlizfal szolgaltatassal egylitt nem igényelhetd.

Tovabbi tarhely igénylése

A Duo csomagokhoz biztositott tovabbi e-mail- és webtarhely az elofizetd kérésére 10 MB-os
egységekben bdvithetd.
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