Az Flbfizetdi panaszok kezelése- ACTEI ZRT.

A Szolgaltato az tigyfelek kiszolgalasa érdekében, az el6fizet6i panaszok, tigyfél-reklamaciok és
altalanos informaciok nyujtasara tgyfélszolgalati irodat tart fenn.

Az ugyfélszolgalat iroda elérhetSsége:

- Cim 1134 Budapest, Vaci ut 19.

(nyitvatartasi id6: munkanapokon 09:00 — 17:00 6ra kézott)
- Telefonon: 1209 vagy +36 1 9090 990

- Telefax: +36 1 9090 991

- e-mail-ben: tgyfelszolgalat@mail.actel.hu

- interneten: www.actel.hu

Az ugyfélszolgalati iroda telefonon ¢és személyesen munkaidében all rendelkezésre. Az
tgyfélszolgalati iroda mellett, illetve annak nyitvatartasi idején tdl a bejelentéseket a hibabejelenté e-
mail-ben és interneten a nap 24 orajaban kezeli. A Szolgaltaté a hibabejelentések feljegyzésére
adatrogzitést alkalmaz. A hibabejelentést kévetéen a Szolgaltaté a hiba nyilvantartasba vételét a
hibabejelent6 személynek visszaigazolja. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibafelvétel tényét, a
hibabehatarolasi eljarast és a hibaelharitasira szolgalé intézkedést hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus modszerrel rogziti és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval legaldbb egy év
id6tartamig meg6rzi.

A nyilvantartasba és a hibabejelentSbe egyarant bekertil6 adatok:

- az El6fizet6 neve és azonosité kodja

- az Bl6fizeto értesitési cime

- a hibajelenség leirasa

- a hibabejelentés ideje (év, honap, nap, 6ra)

A nyilvantartasba a bekertilé tovabbi adatok:

- a hiba behatarolasara tett intézkedés sorozat és annak eredménye

- a hiba lehetséges oka

- a hibaelharitas médja, ideje, és eredménye

- az El6fizet6 értesitésének modja és ideje

Az ugyfélszolgalat a megadott mikodési rend alapjan tigyfélkezeléssel, altalanos szerz6déses
informaciényujtassal, szamlazassal kapcsolatos informaciokezeléssel foglalkozik.

Az ugyfélszolgalat munkarendje:

* Munkanapokon 9:00 — 17:00 6ra kozotti idészakban személyesen az tgyfélszolgalati irodaban vagy
telefonon, az tugyfélszolgalati telefonszamon

* Munkaidén kiviil, telefonon (hangrogzitd eszkoz) vagy telefaxon vagy elektronikus levélben.

Az ugyfélszolgalat az El6fizet6td] fogadott bejelentésekre a valaszt e-mail-ben, telefonon, vagy postai
uton 30 napon belil kildi meg. Az El6fizeté a miszaki hibabejelentést elektronikus uton minden
naptari nap 0-24 o6ra kozott teheti meg. Az elektronikus dton fogadott hibabejelentésekre az
tgyfélszolgalat munkaidében két 6ran belil e-mail-ben valaszol.

Szamlareklamacio:

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas kapcsan a Szolgaltaté altal kiszamlazott szolgaltatasi di
értékét, vagy annak részeit vitatja, koteles a dijreklamacioval kapcsolatos észrevételeit haladéktalanul
az Ugyfélszolgalat szamara irasban (igyfélszolgalati fax, postai levélkiildemény, email) jelezni.



A Szolgaltatd a reklamaciés bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és maximum 30 nap
hataridével a kérdéses esetet, kivizsgalja. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az egyéb médon
beérkez6 dijreklamaciokat a Szolgaltatd nem veszi figyelembe. A Szolgaltaté vallalja, hogy a
dijreklamaciéval kapcsolatos eljaras ideje alatt, illetve az esetleges jogorvoslati eljaras ideje alatt —
amennyiben az El6fizeté a tovabbi szamlak és dfjak, valamint az érintett szamla nem vitatott
részének kiegyenlitését hataridére teljesiti — nem jogosult az el6éfizetdi szerzédést dijtartozas miatt
felmondani. A szamla Gsszegével kapcsolatos reklamacié bejelentési hatarideje a szamlan szerepld
befizetési hatirid6. A reklamacié benyujtasanak helye az Ugyfélszolgalati Iroda. Amennyiben az
El6fizeté reklamacioval a szamlan feltintetett fizetési hataridén tal él, gy a reklamaciénak a vitatott
szamla kifizetésére nincs halaszté hatidlya. Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas tényét és
Osszegszerlségét kivanja vitatni, gy a Szolgaltaté a muikodési jegyz&konyvek és naplok alapjan
koteles bizonyitani a dijszamitas helyességét. Az el6fizetbi szerz6désbdl ereds igények, minden
esetben, egy év alatt éviilnek el. Az elévilést a késedelem, illetve hibas teljesités bekovetkezésének
napjatol kell szamitani. Amennyiben az El6fizet6 a dijreklamacios igényét a dijfizetési hataridé el6tt
nydjtja be, valamint a Szolgaltaté azt 5 munkanapon belil {rasban nem utasitja el, dgy a
reklamacioban szereplé dijtétel(ek) fizetési hatarideje a dijreklamacié kivizsgalasanak idejével
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, a dijkilonbozetet illetve
annak a dij befizetését6l a mindenkori jegybanki alapkamattal szamitott kamatait az El6fizetd
szamlajan a kovetkez6 hoénapban, egy Osszegben jovairja. Az Eléfizetéi dijreklamaciod elutasitasat
kovetéen az El6fizet§ jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag tertiletileg illetékes
hivatalanal vizsgalat inditasat kezdeményezni.

A hiba, a hibaelharitasi id6:

Az el6fizetSi szerz6dés teljesitése akkor tekintheté hibasnak, ha nem felel meg a jelen ASZF-ben
régzitett muszaki eléirasoknak, illetve a teljesités hibaja mikoédésképtelenséget okoz. Munkaidében a
hiba bejelentését kovetSen a hiba okanak felderitése két 6ran beltl megkezdédik, munkaidén kivil a
hiba okanak felderitése a hiba bejelentését kéveté munkanapon, munkaidében két oran beldl
kezd6dik meg. A hiba kivizsgalasanak eredményérél a Szolgaltaté haladéktalanul a megfelel6
indoklassal egytitt koteles értesiteni a hibabejelent6t, abban az esetben, ha

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba az El6fizeté érdekkérében mertlt fel

- a hiba kijavitasat megkezdte

- a hiba kijavitasat atmeneti (el6re meghatarozott) ideig, illetve tartésan nem tudja vallalni, ezért az
ElSfizets részére az ASZF vonatkozé pontjai alapjan dijesékkentést nyujt

Amennyiben a hiba a Szolgaltatd eszkézeiben mutathaté ki, akkor a hiba elharitasa 2 6ran belil
megkezdédik és 72 o6ran belil a hibat el kell haritani. Ennek késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatéd a hiba bejelentése esetén kotbér megfizetésére kotelezett, a hiba bejelentésétdl szamitott
72 ora leteltét kévetben, a hiba tényleges elharitisanak idejéig. Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas
kizarélag a helyszinen, illetve az El6fizet6 altal zarhaté helyiségben és az El6fizet6 altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az El6fizets elézetes
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem lehetséges, a
hiba kijavitasara, rendelkezésre 4all6 72 o6ras idétartam, a kiesé id6 hosszaval megnoévekszik.
Amennyiben a hiba a mas tavkozlési Szolgaltaté halozataban keletkezett, ugy ennek elharitasa a masik
tavkozlési féllel kotott megallapodasban foglaltak szerint torténik.

A hiba hataridén tdli javitisa esetén az ASZF-ben meghatarozott kotbér illeti meg az El6fizetét.

Vitas esetekben az Eléfizet6 az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.



Az Elofizet6 panaszaval az alabbi férumokhoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a
Szolgaltatod tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg
valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az El6fizetot az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
jogszabalyokban vagy az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott jogaival Osszefiggésben sérelem érte,
vagy ennek koézvetlen veszélye all fenn.

Hatdsagok elérhetdséoei

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média — és Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatosag

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626, Internet:
http://www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-3068,
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Pécesi Igazgatosag

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgatosag
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatdsag
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatosag
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Hirkézlési Fogyasztol Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A tertileti szervek cimét lasd alabb).

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. 4002 Debrecen, Pf. 475

Tel.: 06-52-533-924, fax: 06-52-327-753

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2., 5001 Szolnok, Pf. 218.

Tel.: 06-56-513-330, fax:06-56-514-306

4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.

Tel.: 06-42-500-694, fax: 06-42-504-398

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-dunantali Regionalis Feliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Székesfehérvar, Pf. 9306.

Tel.: 06-22-501-751, fax: 06-22-501-627

2800 Tatabanya, F6 tér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.

Tel.: 06-34-309-303, fax: 06-34-309-302



8210 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszpém, Pf. 2184
Tel.: 06-88-564-130, fax:06-88-564-139

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Nyugat-dunantuli Regionalis FelugyelSsége
9021 Gyér, Arpad ut 32., 9002 Gyér, Pf. 311.

Tel.: 06-96-329-244, fax: 06-96-329-186

9700 Szombathely, Hollan Erné 1t 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.

Tel.: 06-94-505-220, fax: 06-94-506-984

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 at 10., 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Tel.: 06-92-510-530, fax: 09-92-510-641

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-alfoldi Regionalis Feligyel6sége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged, Pf. 12.

Tel.: 06-62-541-737, fax: 06-62-541-739

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3., 6001 Kecskemét, P£f. 209.

Tel.: 06-76-481-405, fax: 06-76-481-416

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Tel.: 06-66-546-150 fax: 06-66-546-140

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Fszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.

Tel.: 06-36-515-598, fax: 06-36-323-587

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf. 589.

Tel.: 06-46-506-071, fax: 06-46-506-072

3100 Salgbtarjan, Rakéezi tt 36., 3101 Salgétarjan, PE. 308.
Tel: 06-32-511-116, fax: 06-32-511-118

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantali Regionalis Feltigyel6sége
7400 Kaposvar, F6 u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Tel.: 06-82-510-868, fax:06-82-510-661

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pt. 900.

Tel.: 06-72-510-790 fax: 06-72-510-791

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13., 7101 Szekszard, Pf. 294.

Tel.: 06-74-510-414, fax: 06-74-510-413

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag K6zép-magyarorszagi Regionalis Feltiigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Bp., Pf. 144.
Tel.: 06-1-328-01-85, fax: 06-1-411-01-16

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet:
http://www.gvh.hu/



