KOZLEMENY
Tisztelt Ugyfeliink!

Az Actel Tavkozlési Zrt. tajékoztatja Tisztelt Eléfizetdit, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeit az
alabbiaknak megfeleléen valtoztatja meg.

A 2009. november 15-én hatalyba Iéptetni szandékozott Altalanos Szerzédési Feltételeinkben —
tekintettel a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag HZ-19216/2009 hatarozatara, jogszabalyi pontositasokra,
illetve egy U] szolgéltatds bevezetésére — az alabbi modositasokat kivanjuk végrehajtani:

9. oldal 4.1.3 pont — Az igénybejelentéshez szlikséges, kotelezé tartalmi elemek, a szerz6dés
létrejbtte

Az 6todik bekezdést kovetéen az aldbbi harom bekezdés torlésre kerilt.

Amennyiben az Eléfizet6 a szikséges adatbejelentés minden pontjanak megfelelt, agy a
Szolgéltatéd vallalja, hogy az Eléfizetdi igény elfogadasatol, vagy visszautasitasatol fuggetlenil, az
Eldfizetd szolgaltatasi igényét 15 napon belll irasban visszaigazolja. Az igény visszaigazolasat
kovetden a Szolgaltaté megkezdi az igény kielégitését szolgald intézkedések megtételét.

Amennyiben az igénybenyujtast koveté 15 napon belll, a Szolgaltatd az igényt nem igazolja
vissza, Ugy Eldfizeté a szolgaltatas igénylésétdl egyoldalian, minden tovabbi jogkévetkezmény
nélkil elallhat.

A Szolgaltatod, legkésdbb a visszaigazolassal egyidében megkildi a Eléfizetd részére a Szolgaltatd
altal alairt Eldfizetsi Szerzddést is. Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal
visszaigazolt szolgaltatasi igény elfogadas nem koti a Szolgaltatét, illetve a Szolgaltato, az altala
alairt EldfizetSi Szerzédéstdl, minden tovabbi jogkovetkezmény nélkil elallhat, abban az esetben,
ha az Eldéfizeté altal megjelolt eléfizetési pontokon a szolgaltatds mdiszaki okbdl nem, vagy csak
aranytalanul magas — és emiatt a Szolgaltaté szadlméara nem gazdasdgos — réforditds mellett
nydjthatd. A felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd mdszaki okokra
hivatkozassal tagadja meg a szerzédéskotést, vagy all el a szerzédéstdl ugy, ilyen esetekben
egymassal szemben semmilyen tovabbi kévetelést nem tamasztanak.

A hatodik bekezdést kovetben torlésre kerilt a kovetkezé mondat:

Szolgéltatd az igény visszaigazolasat szamitott maximum 45 naptari napon belul koteles elvégezni
a miszaki alkalmasséagi vizsgélatot.

A hetedik bekezdés moédosult, a térolt réesz a kdvetkezé:

A sikeres miszaki alkalmassagi vizsgalatra tekintettel, az Eldfizetdi szerzédésben foglaltak
Szolgéaltatdé altali megerdsitésére vonatkozo nyilatkozat, részletes szolgaltatdsi paraméterekkel,

illetve a szolgaltatas elinditasanak pontos datumaval, az Ugyfélszolgalat és a hibabejelentd
elérhetdségeivel



11. oldal 4.3 pont — Az elektronikus Gton létrejott el6fizet6i szerzédés - 9. alpont -visszaigazolas a
megrendelés emlékeztetbje

Masodik, harmadik, negyedik bekezdések modosultak, a torolt részek a kovetkezdk:

A szerzédés akkor jon létre, ha a Szolgéltaté az ajanlattétel annak megérkezését kévetd 48 dran
belul visszaigazolja és elfogadja, valamint az a visszaigazolas a Megrendel6htz megérkezik. A
visszaigazolas elmulasztdsa esetén a Megrendelé ajanlati kotottsége megsziinik. Az ajanlat
megkuldésével és annak a Szolgaltato altali visszaigazolasaval a szerzédés rautalé magatartassal
jon létre. Az elektronikus aton megkotott Eldfizetsi szerz6dés nem mindsil irdsban kotott
szerz6désnek. Az Elbfizetdi szerzédést a Szolgéltaté az elvarhato biztonsagi feltételek mellett,
tartds és megvaltoztathatatlan elektronikus adathordozon régziti. Mind az ajanlat, mind pedig a
visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetéve valik.

Az Eléfizetsi szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté az ajanlattételt annak
megérkezéseét kdvetd 48 oran belll visszaigazolja és elfogadja, valamint ez a visszaigazolas a
Megrendeléhtz megérkezik. Egyéni Elbfizetdéi Szerzédések rendelkezhetnek ugy, hogy az
Elbfizetbi szerzédés létrejotte az a nap, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi a Megrendeld altal aldirt
Szerz6dést.

A Szolgéltat6 vallalja, hogy a szolgaltatast a szerz6déskotéstél szamitott 1 éven belll megkezdi és
errdl ugyfélszolgalatan keresztill, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
elérhetdségi helyein értesiti a Megrendelét. Amennyiben a Szolgaltatdé a szolgéaltatast nem kezdi
meg az Elbfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 1 éven belll, az Eléfizetdi szerzédés
megszdnik.

Eldfizeté tudomasul veszi, hogy az ElbfizetSi szerzédés jovahagyasat €s a Szolgaltatonak torténd
megkuldését kdvetbéen a Szolgaltatbnak megkuldott Eléfizetdi szerzédésben megjeldlt ajanlat, 6t
Uzleti és mdszaki kivitelezhet6ség szempontjabol is koti, azaz, az Eldfizetdi szerzédés elkuldését
kdvetden annak feltételein nem jogosult médositani, attél nem jogosult elalini.

13. oldal 5.1.1. pont - Egyéni El&fizetd esetén - mdédosult

* Név: torlésre kerdlt: leanykori név
» Szlletési helye és ideje:, torlésre kerllt: anyja neve

18. oldal 5.9 pont — Hozzaférés létesitése, a szerzdédés teljesitése - az alabbiak szerint modosult:

A Szolgaltato sajat infrastruktaran nyujtott termékek esetében az eléfizetdi szerzédés létrejottétd|
szamitott 30 napon (45 napon torlésre kerllt) belul koételes az Eléfizetd altal az eléfizetdi
szerz8désben meghatérozott és muiszakilag bevizsgélt foldrajzi ponton szolgaltatds-hozzéaféreési
pontot |étesiteni és a szolgaltatas nyujtdsat megkezdeni, feltéve, hogy a szolgaltatas nyujtasanak
miszaki feltételei teljesiltek és a felek az egyedi El6fizetdi szerz6désben méasként nem
rendelkeztek.

Torlésre kerllt: ,harmadik fél infrastruktarajan nyujtott termékek esetében az eléfizetdi szerzédés
létrejottétdl szamitott 30 napon beldl

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd harmadik féltsl tavbeszéls vonalat
is igényel, gy a szolgaltatas maximum kiépitési ideje 30 nappal meghosszabbodik.



19. oldal 6. pont — A szolgaltatas kiépitésének és miszaki rendelkezésre allasdnak célértékei — az
alabbiak szerint médosult:

Az egyes szolgaltatdsokhoz tartoz6 miszaki jellemzék és véllalasi célértékek a szolgaltatasokat
leirg,l.. sz. Mellékletek tartalmazzak

Torlésre kerdlt :1ll. szamu melléklet

21. oldal 7.2 pont — A szolgéltatasi pont helyének valtozasa — masodik bekezdése kiegészitésre
kerlilt az alabbi szévegrésszel:

A Szolgaltatdo az éathelyezést 30 napon belul véllalja. Minden tovabbi késedelmes napért a
Szolgaltatd az athelyezési dij egyharmadéat fizeti ki kotbérként, amely az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan talalhato

22. oldal 7.5 pont — Atiras — 5. bekezdése kiegészitésre keriilt az alabbi szévegrésszel:

.Amennyiben a Szolgéltaté a fenti hataridét nem tartja be, a késedelmi kotbér naponta az atirasi dij
egyharmada. A Szolgaltato a kotbérosszeget az atiras dijat tartalmaz6 szamlan tunteti fel.

24. oldal 8.3 pont — A szolgaltatés felfiggesztése, vagy korlatozasa az Eléfizetének felrohaté okbol
— modosult az alabbiak szerint

6. bekezdéshdl torlésre kerilt: V. szamu melléklet

beszurasra kerult 7. bekezdés, mely:

A Szolgaltaté 4.000 Ft+Afa dsszegért azonnal, a befizetés igazolasa, azaz az Eht. 137. §. (4)-ben
szereplé korlatozas vagy felfiggesztés indokdnak megszintetésének igazolasa nélkil ujbol
biztositia a szolgdltatast az El6fizetd szdméara, amennyiben a szolgaltatds korlatozasara
szamlatartozds miatt kertlt sor. Az azonnali visszakapcsolas igénybevétele esetén az Eléfizetd
koteles 5 napon belul a lejart tartozasait a Szolgaltaté felé rendezni, és ezt hitelt érdemlGen
bizonyitani a Szolgaltaté felé, ellenkezd esetben a Szolgaltatd a 6. napon a szolgaltatast
ismételten korlatozza. Az azonnali visszakapcsolas ismételt igénybevételére 30 napon belil nincs
kétszer lehetdség, €s késébbi esetben is csak akkor, amennyiben a megel6z8 korlatozast indokolo
szerzddésszegeés az adott 5 napos hataridén belll megsziuntetésre és igazolasra kerdlt.

31. oldal 11.1 pont— Az ugyfélszolgélattal kapcsolatban vallalt zemeltetési célértékek — médosult
az alabbiak szerint:

Az Ugyfélszolgalat munkarendje:
 Munkanapokon 9:00 — 17:00 o¢ra kozotti idészakban személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban vagy telefonon az Ugyfélszolgalati telefonszamon
* Munkaidén Kkiviul, telefonon (hangrogzitd eszkdz) vagy telefaxon vagy
elektronikus levélben.

Torlésre kerdlt: 8-20
32. oldal 11.3 pont —Késedelmes, hibas és csdkkentett értékii teljesités — modosult az aldbbiak
szerint:

negyedik bekezdésbdl torlésre kerllt: Szolgaltatd ,vallalja, hogy a kiesé idétartamra az eléfizetd
részeére szolgaltatasi és havidijat nem szamlaz”



negyedik bekezdésbe beszurasra kertilt:
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba

bejelentését megel6zd hat hodnapban eléfizetéi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat
hénapnal rovidebb ideji szolgaltatds esetén az addig kifizetett dijak atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg. A Szolgéltatd a kotbért a kovetkezd havi szamlaban jovairja, illetve az Eléfizetdi
jogviszony megsziinte utan visszautalja.”

33. oldal 11.5 pont — Kdtbér mértéke hibéas teljesités esetén — torlésre kerllt bekezdések:

Ha a hibaelhéritas soran a szolgaltato a teljesités lehetetlensége, pl. a tarsszolgéltaté halézataban
bekovetkezett hiba miatt nem véllalhatja az eléfizeténél felmertld hiba kijavitasat, jogosult az
eldfizet6 résére dijcsokkentést nyujtani az el6z6 bekezdésekben emlitett kdtbér megfizetése
helyett. A dijcstkkentés mértéke a hiba bejelentését megel6zd, az elézé hat hdnapban az eléfizetd
altal az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott eldfizetdi szolgéaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg 15%-a.

Szolgaltatd elbvalasztas szolgaltatas igénybe vétele esetén, amennyiben a Szolgaltaté altal
fizetendd kotbér bizonyithatéan a hozzaférést biztositd szolgaltatot hibas teljesitésére vezethetd
vissza, a kotbér dsszege legfeljebb a hozzéférést biztositd szolgaltato altal kozzétett és hatéalyban
Iévéd referencia 6sszekapcsolasi ajanlatban (RIO) szereplé kétbér mértékéig terjedhet.

37. oldal 12.13 pont — Az Eléfizet§ szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja — az
alabbiak szerint moédosult:

Els6 bekezdés bevezet6 rész beszurasra kerult:

Az Elbfizetd, amennyiben vitatia a Szolgaltatd allasfoglalasat a hibas vagy csokkent értéki
teljesitéssel kapcsolatban, a NHH llletékes Hivataldhoz vagy a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez, a teruletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felugyel6séghez, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Torlésre keriilt bekezdés:

Fogyaszt6 jogainak védelme érdekében az Eldfizeté tovabbi jogorvoslatért a Fogyaszté Védelmi
Féfeligyeldség Kozép-magyarorszagi Regionalis Irodaja (1052 Budapest, Varoshaz u. 7) vagy az
illetékes birésag eljarasat kezdeményezheti.

40. oldal 16.2 pont — Felugyeleti Szervek — aktualizalva az alabbiak szerint

Az illetékes terlleti Fogyasztovédelmi Felugyel  6ség elérhet 6sége:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag K6zép-magyarorszagi Regionalis Felligyelésége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Bp., Pf. 144,
Tel.: 06-1-328-01-85, fax: 06-1-411-01-16



41. oldal 17. pont Mellékletek

I melléklet a pont elsé mondat, els6 sz6 ,Jakossagi” térlésre kertilt

»A szolgaltatdsok mindségi értékei a 229/2008. korm. rendelet szerint” mondatbol térlésre kerilt a
345/2004 és a lakossagi szo.

Torlésre kerult a lakosséagi €s Uzleti csomagok leirdsa és mdszaki jellemzésuk és a szolgaltatas
célértékei felsorolas

41. oldal 18. pont Fluggelékek
| Fuggelék Dijtablazat és dijcsomagok:

a. ponttorolt: ,lakossagi”, illetve torlésre kertlt meg:
Uzleti Duo Business csomagok dijszabasa

Uzleti SHDSL csomagok dijszabasa

Lakossagi Solo Csomagok dijszabasa

Uzleti IP Centrex Csomagok dijszabasa

felsorolas

Az ASZF és kivonata elérhetd az Actel weboldalan: a http://www.actel.hu oldalon, illetve az
Ugyfélszolgalaton. Amennyiben Tisztelt Eléfizeténk a jelen médositast nem kivanja elfogadni, agy
az elektronikus hirkozlésrdél szol6 2003. évi C. torvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben
szabélyozott modon 8 illetve 15 napon belil felmondassal élhet. Az ASZF modositas
elfogadasanak minésul, ha az Eléfizetd a nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi.

Udvozlettel:

Budapest, 2009. oktdber 14.

Actel



