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b. Uzleti Actel Duo Business csomagok leirasa északi jellemzésiik, a szolgaltatas

(0121 =] £ (=] = S Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.
c. Lakossagi Actel Solo csomagok leirdsa északi jellemzésiik, a szolgaltatas
(o121 =] 4 (=] = Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

d. Lakossagi Net csomagok leirdsa dsraki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei
Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

e. Uzleti Net Business csomagok leirasa ésazaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei
Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

f.  KOzbsségi Lakossagi csomagok leirdsa északi jellemzésik, a szolgaltatas

(o121 =] £ (=] = Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

g. Kozosségi Uzleti csomagok leirasa ésnaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei
Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

h. Lakossagi Net Szimpla csomagok leirdsa &szaki jellemzésik, a szolgaltatas

(o121 =] 4 (=] = S Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

i.  Uzleti Net Business Szimpla csomagok leirasaészaki jellemzésiik, a szolgaltatas

(0121 =] £ (=] = Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

j.  Lakosséagi Net Combi csomagok leirdsa északi jellemzésiik, a szolgaltatas

(o121 =] £ (=] = Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

II.  melleklet SHDSL szolgdltatdsok leirdsa €s miiszaki jellemzésiik, a szolgaltatds
CEIBIEKEI .......cccoveeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee Hiba! A kdonyvjelz6 nem létezik.

a. Uzleti Actel SHDSL csomagok leirasa éssaaki jellemzésiik, a szolgaltatas

(o121 =] £ (=] = Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

III. melléklet Bérelt vonali szolgadltatasok leirdsa €s miiszaki jellemzestik, a
520lgaltatds CEIEMEKE . ........evvviinnnnnnnnnns Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

a. A menedzselt bételt vonali elérésen megvaldsigdnet szolgéaltatas leirasa és

miiszaki jellemzése, a szolgaltatds célértékei............ Hiba! A kdnyvjelz 6 nem létezik.

7 s

1V. melleklet Szolgaltato eldvalasztas (CPS) szolgdltatasok leirdsa és miszaki
jellemzésiik, a szolgaltatds célértekei.....Hiba! A konyvjelzo nem létezik.

a. A CPS uzleti és lakosségi szolgaltatas leirasaiézaki jellemzése, a szolgaltatas

(0121 =] 4 1= = Hiba! A kényvjelz 6 nem létezik.

V. IP Centrex szolgdltatdsok leirdsa €s miiszaki jellemzésiik, a szolgaltatds
CEIBIEKEI ......cccceeeeeeieeiiiiiiiiiieiieeeee Hiba! A kdonyvjelz6 nem létezik.

a. |IP Centrex szolgaltatasok leirasa északi jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei
Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.

18. FUQQEIEKEK ....cuurnrusssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssnsnns 41
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c. Uzleti SHDSL csomagok dijszabésa..................Hiba! A kbnyvjelzé nem létezik.
d. Lakossagi Solo csomagok dijszabésa...........Hibal A kdnyvjelz 6 nem létezik.
e. Uzleti IP Centrex csomagok dijszabasa............. Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.
f.  Uzleti Bérelt vonali internet csomagok dijszabasHiba! A konyvjelzé nem létezik.
g. Lakossagi Net csomagok dijszabasa............Hiba! A kbnyvjelz6 nem létezik.
h.  Uzleti Net Business csomagok dijszabésa......... Hiba! A kdnyvjelzé nem létezik.
i. Kozossegi Lakossagi csomagok dijszabasa......! Hiba! A kdnyvjelz6 nem létezik.
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k. Lakossagi Net Szimpla csomagok dijszabasa....Hiba! A kényvjelzé nem létezik.
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1. Altalanos rendelkezések

Az Actel Zrt. (tovabbiakban: "Szolgaltat6") jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a
tovabbiakban: ,,ASZF") meghatarozza az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 altaldnosan alkalmazandé szerz8dési feltételeket, valamint a Szolgaltatd és az Eldfizetdk
jogait és kotelezettségeit.

A hivatkozott jogszabalyok és megallapodasok véltozasa esetén az ASZF a mddositasokkal
dsszhangban valtozik. Az ASZF 1V. sz. Fiiggeléke tartalmazza a kihirdetéskor hatélyos jogszabalyok
felsorolasat. Az El6fizet6ket érintd modositasokrdl a Szolgdltatd az ASZF-ben foglaltak szerint
tajékoztatja az Elofizetbket.

A jelen ASZF a Szolgaltatd értékesitési képviseletein (ligyfélszolgalati irodaiban), tovabba a
Szolgaltatd weboldalan tekinthet6 meg.

1.1. Szerzodési feltételek célja

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek célia a Szolgaltatd Altal nydijtott szolgaltatdsi portfoliot
igénybevevl természetes és jogi személyek, valamint a Szolgaltatd kozott létrejovd Eldfizetdi
jogviszony alatt fennalld jogok és kotelezettségek altalanos szabalyozasa.

1.2. Szerzodeési feltételek hatalya

Az ASZF hatélya kiterjed az Actel Zrt-re, mint Szolgaltatdra, a vele Eldfizet6i jogviszonyt létesitd
természetes vagy jogi személyekre valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasagokra,
mint El6fizetGre.

1.3. Szerzodési feltételek idobeli és térbeli hatalya

« Az ASZF iddbeli hatdlya az El6fizetSi jogviszony és a Szolgdltatd Szolgaltatasi Engedélyének
id6tartamara terjed ki.

« Az ASZF terliletileg Magyarorszag kézigazgatasi hatarain beliil az V. fiiggelékben felsorolt foldrajzi
terileteken érvényes.

2. Szerzodo Felek

2.1. A Szolgaltato neve, cime

A Szolgaltato neve Actel Zrt.

Cégjegyzékszama CG 01 — 10 — 045441
Székhelyének cime 1134 Budapest, Vaci ut 19.

A Szolgaltato postacime: 1134 Budapest, Vaci ut 19.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalata: 1209 vagy +36 1 9090 990
A Szolgaltato ugyfélszolgalat faxszama: +36 1 9090 991

A Szolgdltato Internet cime: www.actel.hu

A Szolgdltato elektronikus levél cime: ugyfelszolgalat@mail.actel.hu

2.2. Eléfizeté meghatarozadsa
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Eléfizetd az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, akivel a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben, valamint az
El6fizetoi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel ElGfizetsi jogviszonyt hoz étre.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok definicidja

Az Actel Zrt. sajat infrastruktiran nyujtott szolgaltatasi portfolidja nagysebességd, IP technoldgiara
éplld, kétiranyl adatatvitelre képes haldzati kapcsolaton alapszik. A technoldgia altal kinalt
miszaki lehetGségeket kihasznalva a Szolgaltatd telekommunikacids- és (tervei szerint, a jovGben)
média szolgaltatdsokat nyujt. Ezen kivil a Szolgdltatdé harmadik fél infrastruktirajan is nydijt
szolgaltatasokat. Az egyes termékek leirasat a dokumentum részét képezé Mellékletek
tartalmazzak.

Az Elofizetoi szerzodések megkotésére vonatkozo eljaras, a szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas nyudjtasanak idobeli és
foldrajzi korlatai

Az El6fizetGi SzerzGdés irasban, rautald magatartassal, elektronikus Uton, vagy szdban johet létre.

4.1. Az irasbeli Elofizetoi Szerzodés

4.1.1.El6fizet6i Szerzédés megkétésére vonatkozé eljaras

A Szolgdltatot szerz&déskotési kotelezettség nem terheli, a rendelkezésekre allé informacidk
alapjan dont az El6fizetdi jogviszony létrejottérdl.

Az ElGfizet6i Szerz6dés alapjan, a felek megallapodasanak fiiggvényében, hatarozatlan,
hatarozatlan hiségidészakkal, vagy esetenként hatarozott idGtartami jogviszony jon létre a
Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott. A hatarozott idGtartamU jogviszony - amennyiben a felek
masképpen nem rendelkeznek - rautald magatartassal a hatarozott idGtartam lejartaval
hatarozatlan idGtartamava alakul at. Amennyiben az El6fizeto a szerzGdést hatarozott id6tartamra
— igy kedvezményes aron - kototte, a szerz6dés hatarozatlan idGtartamdva alakulasa utan is a
hatarozott idGtartamra vonatkozd arak maradnak érvényben. A hiségid6szak lejarta utan a
hliségidGszakra vonatkozd arak maradnak érvényben, a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban.

4.1.2.1génybejelentés és visszaigazolas, adatfelvétel, az irasbeli szerzédés Iétrejotte

El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénynek minGsil a szolgaltatdas megrendelésére
vonatkozd bejelentés. Az igénybejelentést az El6fizetd személyesen, elektronikus levélként, illetve
a Szolgaltaté weboldalan taldlhatd megrendelGi fellleten, illetve a Szolgaltatd altal megbizott
telemarketing-munkatarsnak az El6fizet6 szébeli nyilatkozata alapjan tortént adatrogzitése, illetve
a Szolgaltaté altal megbizott szerzOdéses (izletk6té UGtjan juttathatja el a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatadhoz. A felsoroltak szerinti igénybejelentéseket a Szolgéltatd nyilvantartasba
veszi.

4.1.3.Az igénybejelentéshez sziikséges, kotelez4 tartalmi elemek, a szerzédés létrejdtte

« Természetes személy esetén, az igénybejelent6 neve, cime, tartdzkodasi helyének a cime,
anyja neve, szliletési helye és ideje, személyi igazolvany szama;

« Jogi személy El6fizetd esetében, cégszeri megnevezése, székhelyének cime,
cégjegyzékszama, adoigazgatasi szama, bankszamlaszama, tovabba az alairasi jogosultsag
igazolasara alairasi cimpéldany és 30 napnal nem régebbi cégkivonat;

« A leendd hozzaférési pont foldrajzi helyének pontos leirdasa (teleptilés, utca, hazszam,
emelet, ajtd), a csatlakoztatandd berendezések jellege és mennyisége;
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« Amennyiben a Szolgaltatd Eldfizetdje és a szolgaltatasi helyhez tartozd kozcélu tavbeszéld
vonal El6fizetGje nem azonos, Ugy a szolgaltatasi helyhez tartozd tavbeszéld vonal
El6fizetGjének irasbeli hozzajarulasa;

« Az igényelt szolgaltatasok felsorolasa;

« Az igénybejelentés helye és ideje;

. Az El6fizetd altal ASZF-ben foglaltak megértésének és tudomasulvételének valamint az
El6fizetGre vonatkozd kotelezettségnek alairassal torténé igazolasa.

A Szolgaltato az Elofizet6tdl nyilatkozatot kér arra vonatkozoan, hogy:
« hozzajarul-e ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd személyes adatait sajat marketing,
illetve Uzletszerzési céljaira felhasznalja;

« kivanja-e, hogy a Szolgdltatdé a Szolgdltatds ElSfizetd altali igénybe vételérdl kiallitott
szamlaja mellé tételes szamlamellékletet kiildjon az El6fizetonek.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az igénybejelentéstdl kezdédden az igénylésben megjeldlt
ajanlat, 6t Uzleti és mdszaki kivitelezhetGség szempontjabol is kéti, azaz, az igénylés elkiildését
vagy szdbeli megtételét kdvetéen az igénybejelentés feltételein nem jogosult moédositani.

Az El6fizeté a fenti nyilatkozatokat az El6fizetGi jogviszony hatalya alatt szdban vagy irasban
barmikor moédosithatja, mely médositas az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak mindsiil.

Amennyiben a felsorolt adatok hianyosan allnak rendelkezésre, a Szolgaltatd 15 napos hataridén
belilil jogosult az Eldfizet6t felkérni a hianyzd adatok poétlasara. Amennyiben az El6fizet6 a
hianypotlasra felkérG levél atvételétdl szamitott 15 napon belll nem tesz eleget a Szolgaltatd
kérésének, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdé szolgaltatasi igénybejelentését tordini a
nyilvantartasbol és egyuttal a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésétdl elalini.

Egyebekben a felek szerzddéstdl elalini csak vis maior esetben jogosultak.

Amennyiben az igénybejelentés alapjan elvégzett mliszaki alkalmassagi vizsgalat pozitiv
eredménnyel zarul, Ugy Szolgaltatd, a vizsgalat befejezését kéveto 8 naptari napon belll kételes
az Elfizet6t a szolgdltatas elinditasanak idejérdl irasban értesiteni és az El6fizeté szamara a
kovetkez6 dokumentumok egy-egy példanyat irasban atadni:

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyedi azonositdk (felhasznaldi név, jelszd, PIN
kéd);

« Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetGségének listaja;

» A Szolgaltaté altal atadott miiszaki eszkézok tételes felsorolasa;

» A szolgaltatashoz sziikséges mlszaki eszkdozok mindegyikéhez magyar nyelv(i hasznalati
Gtmutato;

+ Az El6fizet0 elfogadott igénybejelentd nyilatkozata.

Amennyiben az El6fizetd adataiban valtozas all be, gy azokat az El6fizets a valtozast kovetd 15
napon belil a Szolgaltatd (igyfélszolgalatdn koételes irasban jelezni. Amennyiben e
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd a kialakult helyzettel kapcsolatos
jogkovetkezményekkel az El6fizetot terheli.
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4.2. A rautalo magatartassal Iétrejovo Szerzodés

A Szolgdltatd daltal nyljtott szolgdltatds igénybe vételéhez EldfizetSi szerz6dés megkdtése
szilkséges. El6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld rautald magatartasnak mindsiil a szolgaltatas
megrendelésére vonatkozé ElSfizetdi igény bejelentése, - melynek tartalmi elemeit jelen ASZF 4.1.3
pontja tartalmazza — és ezt kdvetGen, a szolgaltatas igénybe vétele.

77

4.3. Elektronikus tton létrejott EI6fizetoi szerzodés

El6fizetGi szerzOdés létrejohet elektronikus Uton (online) torténd szerz6déskotéssel is az ADSL
Internet szolgaltatasra.

Elektronikus Uton torténé szerz6déskotés esetén a Megrendel6 az a természetes személy, jogi
személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a www.actel.hu
internetes oldalon, elektronikus Gton El6fizet6i szerzddést kot.

A Szolgaltatd az igénybevevok részére hozzaférhetévé teszi honlapjan az adott szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd elektronikus szerzédéskotési feltételeket.

Az El6fizetdi szerz6dés elektronikus Gton tértén6é megkotésének folyamata:

1) Az elektronikus Gton térténd szerz6déskotés feltételeinek megismerése és elfogadasa

2) Az Adatlap El6fizetGi adatokkal torténd kitoltése

3) A megrendelni kivant szolgaltatas adatainak megadasa

4) Az ElGfizet6i szerz6dés feltételeinek megismerése és elfogadasa

5) Az Adatlapon rogzitett El6fizetsi és szolgaltatasi adatok megtekintése és ellenbrzése

6) Az esetleges adatbeviteli hibak kijavitasa (opcionalis)

7) Az ElGfizetGi szerz6dés jovahagyasa és a szolgaltatdonak torténé megkdiildése

8) Az ElofizetGi szerzodés valamint a rogzitett El6fizetsi és szolgaltatasi adatok kinyomtatasa
és/vagy sajat lemezre mentése (opcionalis)

9) Visszaigazolas, a megrendelés emlékeztetdje

1) Az elektronikus Uton torténé szerz6déskotés feltételeinek megismerése és elfogadasa

A Szolgaltatd kéri, hogy az Adatlap kit6ltése el6tt a Megrendeld tajékozddjon a szolgaltatasok
elektronikus Uton torténd megrendelésének, valamint a szerz6dés elektronikus Uton tortén6
megkotésének feltételeir6l a www.actel.hu internetes oldalon vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgdlatan. Az El6fizetSi szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a Megrendeld az
elektronikus Uton torténd megrendelés és szerzGdéskotés feltételeire vonatkozo szabalyokat
megismerje és elfogadja. Amennyiben azokat nem fogadja el, Ugy az Eldfizetdi szerzOdést
Megrendeldé mas mddon is megkotheti.

2) Az Adatlap El6fizetGi adatokkal torténd kitoltése
A Szolgaltatd kéri, hogy az Adatlapon az El6fizetOre vonatkozoé adatokat Megrendeld
sziveskedjen megadni! A megrendelés soran Megrendel6nek nyilatkoznia kell arrdl, hogy az

altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

3) A megrendelni kivant szolgaltatas adatainak megadasa
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Az Adatlapon Megrendel6nek pontosan meg kell jeloinie a megrendelt szolgaltatas adatait. A
Szolgaltatd kéri, hogy Megrendeld tajékozodjon szolgaltatasairdl a www.actel.hu internetes
oldalon vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan.

4) Az ElGfizet6i szerz6dés feltételeinek megismerése és elfogadasa

A megrendelés soran Megrendel6 ElofizetGi szerzGdést kot a Szolgaltatoval. Az ElofizetGi
szerz6dés tartalmat Megrendel6 a megrendelés soran ismerheti meg. A Szolgaltatd kéri, hogy
Megrendeld figyelmesen olvassa végig az Eldfizetdi szerz6désben foglaltakat. A szerzédéssel
kapcsolatban Megrendeld tovabbi tajékoztatast a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kaphat.

5) Az Adatlapon rogzitett El6fizetdi és szolgaltatasi adatok megtekintése és ellenbrzése

Az El6fizetGi szerzOdés feltételeinek megismerése és elfogadasa utan MegrendelGnek
moédjaban all az Adatlapon rogzitett adatokat megtekinteni. A Szolgaltaté kéri, hogy a
rogzitett adatokat Megrendel6 figyelmesen olvassa végig, valamint az adatok valdsagat
ellendrizze.

6) Az esetleges adatbeviteli hibak kijavitasa
Amennyiben a rogzitett El6fizetGi és/vagy a szolgaltatasi adatokban Megrendeld hibat, elirast,
vagy valdtlansagot észlel, médjaban all és egyben koteles azokat javitani.

7) Az ElGfizetGi szerzGdés jovahagyasa és a Szolgaltatonak torténé megkuldése

Az ElGfizet6i szerz6dést és a benne foglaltakat Megrendelének jova kell hagynia. A
jovahagyas utan torténhet az igénylés elektronikus Uton to6rténG tovabbitasa, mellyel
Megrendel6 a jovahagyott El6fizet6i szerzodést megkiildi a Szolgaltatonak elfogadasra.

8) Az El6fizetsi szerz6dés valamint a rogzitett el6fizetGi és szolgaltatasi adatok kinyomtatasa
és/vagy sajat lemezre mentése

Az El6fizet6i szerzGdés a tovabbitas utan kinyomtathatd és/vagy lemezre menthetd.
Amennyiben Megrendel6 nem tudja kinyomtatni az EldfizetGi szerz6dést, vagy azt valamilyen
okbdl elmulasztja, Ggy a www.actel.hu internetes oldalon vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kérhet masolatot az elektronikus visszaigazolast kdvetSen.

9) Visszaigazolas, a megrendelés emlékeztetGije

A Szolgdltatd a Megrendel6 altal kuiildott elektronikus Uton megkotott szerzédéshez
automatikusan iktatdszamot generdl, és az szerzGdés megérkezését 48 oran belll
automatikusan (elektronikusan) visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza az igénylés
iktatoszamat is.

A szerz6dés megkotésének valamint az El6fizetGi szerz6désnek a nyelve magyar. Az Adatlap
kitoltése és az Elofizetdi szerzOdés elfogadasa, valamint annak elektronikus Uton torténd
megkiildése ajanlattételnek mindsdil.

A szolgdltatas nyujtasanak kezdé napja az a nap, amikor a Szolgaltatd a szolgaltatast — a
hattérszolgaltatd szolgaltatas elinditdsat kovetéen — a Megrendel6 altal kért felszerelési hely
foldrajzi helyén megkezdi.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal megkildott visszaigazolas nem koti a
Szolgaltatét abban az esetben, ha ,az El6fizet6 altal megjelolt el6fizetési ponton a szolgaltatas

2009. oktéber 15.



12 /41

mUszaki okokbdl nem, vagy csak aranytalanul magas — és emiatt a Szolgaltatd szamara nem
gazdasagos - raforditds mellett nydjthatd, Ugy a Szolgaltatd a szerzGdés megkotését
elutasithatja. A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd miiszaki okokra
hivatkozassal tagadja meg a szerzGdéskotést, (gy, ilyen esetekben egymassal szemben
semmilyen tovabbi kovetelést, igényt nem tamasztanak.

77

4.4. A szoban létrejott Elofizetoi szerzodés

El6fizetGi szerzGdés szdban is létrejohet a Szolgaltato és az El6fizetd kozott.
A szdban létrejott El6fizetSi szerzddést — az El6fizetd el6zetes, szdbeli tajékoztatasa mellett — a
Szolgaltatd, hangfelvételként rogzitheti.

A szdéban létrejott El6fizeti szerz6dés megkotése soran tisztazni kell, hogy az el6fizetdé Egyéni,
vagy Uzleti El&fizetSként kivan — e szerz8dni.

A szdéban létrejott Eldfizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az
El6fizetGt, a tavollevok kozott kotott szerz6désekr6l szl 17/1999. (II. 5.) Korm. Rendeletben
foglaltakon tdlmenden, az eldlldsi jogardl, az Altalanos SzerzGdési Feltételek elérhet8ségérdl,
valamint az egyéni el6fizetéi minGségre vonatkozo nyilatkozat megtételének lehetGségérdl és
modjaral.

A széban létrejott ElGfizetSi szerzGdés, valamint az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozat egyittes minimalis tartalma tekintetében, a 5.1.1 — 5.1.3 pontokban foglaltak az
iranyadok.

Az El6fizetd, a szdban létrejott EldfizetGi szerzodéstdl, a legkésbb, a szerzodéskotéstdl szamitott
8 munkanapon beliil, a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal elallhat. A hataridé szamitas
szempontjabdl a postara adas idGpontja mérvado.

Nem allhat el az El6fizet6 a szoban létrejott El6fizetéi SzerzGdéstdl, ha a Szolgaltatd a teljesitést,
az El6fizetd beleegyezése mellett, a 8 munkanapos elallasi hataridon bellil megkezdte.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetGi szerzGdés, a megkotését kovetGen Gt lizleti és
miszaki kivitelezhetGség szempontjabdl is koti, azaz, az ElofizetGi szerzGdés szdbeli megtételét
koévetGen annak feltételein nem jogosult mddositani, attél nem jogosult elallni..

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a szdban megkotott El6fizetdi
szerz6dést6l, minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil elalini abban az esetben, ha ,az Eldfizetd
altal megjeldlt elofizetési ponton a szolgaltatds miiszaki okokbdl nem, vagy csak aranytalanul
magas — és emiatt a Szolgaltatd szamara nem gazdasagos — raforditas mellett nyujthatd, Ugy a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotését elutasithatja. A felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Szolgaltaté miszaki okokra hivatkozassal all el az El6fizetGi Szerz6déstol, ugy,
ilyen esetekben egymassal szemben semmilyen tovabbi kdvetelést, igényt nem tamasztanak.
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5. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
eléfizetéi jogviszony létrejottének feltételei, a lehetséges szerzodéses
idoszakok

5.1. Az egyedi Elbfizetoi szerzodés kételezo tartalmi elemei:

5.1.1.Egyéni El&fizetd esetén

név;

lakéhely vagy tartézkodasi hely;

szilletési helye és ideje;

a szerzGdésbe felvett, a kovetelés behajtasahoz sziikséges adatok;

az El6fizetd nyilatkozata, melyben kijelenti, hogy a szolgaltatas egyéni ElGfizetoként
kivanja igénybe venni.

5.1.2.Uzleti/kdzlleti Eléfizets esetén

30 napnal nem régebbi cégbirdsagi cég kivonat;
Adoszam;

Bankszamlaszam;

alairasi cimpéldany.

5.1.3.Tovabba mindkét tipus esetén

2009. oktéber 15.

a szolgaltatas létesitésének pontos foldrajzi helye (telepiilés, kozteriilet, hazszam, emelet,
ajto);

a belépési dij mértéke, a megfizetésre és visszafizetésre vonatkozo feltételek;

el6fizetés dijfizetésének mddja;

az El6fizetének a Szolgaltatdnal Iétrehozott azonositd kodja (Ugyfélkdd);

a csatlakoztatott végberendezések darabszama, tulajdonjoga;

az El6fizet6i adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozat;

a terlletileg illetékes Ugyfélszolgalati pont pontos foldrajzi helye (telepiilés, kozterllet,
hazszam, emelet);

az ASZF-tdl valo esetleges egyedi eltérés szabalyozasa (pl. promdcids idészak);

a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozasi pont kiépitésének hatarideje;

a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szerz6dés megsziintetésének, korlatozasanak feltételeit;

a hibabejelenté pontos elérhetGségei (idGben és térben egyarant), a hiba, reklamacid
bejelentésének modja(i), valamint utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a
hibakezelésre, reklamaciéra vonatkozd eljaras rendjét, a karbantartasra vonatkozd
szabalyokat;

a szerz6dés mddositasanak feltételei, az El6fizet6 jogai szerz6désmodositas esetén;

az El6fizet0 tajékoztatdsa, hogy vitds esetben jogorvoslatért, jogosult a vitds kérdést
hatdsag elé terjeszteni, illetve utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai szabalyozzak az
illetékes hatdsag(ok) pontos megnevezését és elérhetlségiiket;

az EVB felszerelésének pontos féldrajzi helye és az El6fizetd hivészama. Pontos, irasbeli
tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltato felelGssége a kialakitott El6fizetGi hozzaférési pont
hataraig tart. Az El6fizet0 pontos tajékoztatdasa arrdl, hogy az El6fizetéi pont a
szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyeként megjelolt helyiségen beliil kell legyen;
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+ a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozat;
. az ASZF elérhetdsége, illetve az El6fizetd irasbeli nyilatkozata, hogy az ASZF tartalmét
elolvasta, értelmezte, majd ezt kdvetden jovahagyodlag alairta.

Az El6fizetéi szerz6dés az &ltaldnos szerzédési feltételeket tartalmazé ASZF-bdl, annak
Mellékleteibdl és az egyedi jellemzbket tartalmazd egyedi ElSfizet6i szerz6désbdl all.

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tovabbi elGfeltétel, hogy az
El6fizetd az adott teriileten helyi tavbeszél6 szolgaltatas vagy a helyi el6fizetGi érparon nyujtott
szélessavl szolgaltatas eldfizetGje legyen, vagy rendelkezzen a telefon EldfizetGjének irasbeli
Hozzajarulasaval. Végul tovabbi feltétel, hogy a telefon EldfizetGjének nem lehet fennalld
szamlatartozasa a tavkozlési Szolgaltatoval szemben.

Az el6bbi kotelezd tartalmi feltételek mellett az egyedi El6fizetdi szerzédésekben a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

5.2, Egyéb szerzodeési feltételek

A Megrendel6 kijelenti, hogy a jelenlegi Szolgaltatdjaval szemben az ajanlattétel
megkiildésének id6pontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa nem all fent. A Megrendel6
felel azért, hogy az El6fizet6i szerzGdésben megadott adatok valdsak, idGszerliek és
pontosak. Az adatok valtozasardl Megrendel6 15 napon belil kételes irasban értesiteni a
Szolgaltatét. Amennyiben a kijelentéssel ellentétben kiegyenlitetlen tartozas all fenn, vagy a
megadott adatok nem valdsak, és err6l a Szolgaltatdé tudomast szerez, (gy a Szolgaltaté az
El6fizetdi szerz6dést jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Megrendel6 nem természetes személy, az ASzZF 5.1.2 pontjaiban
meghatarozott cégiratokat koteles a szerzGdéskotéstol szamitott 8 napon belil faxon vagy
postai uton megkildeni, vagy személyesen eljuttatni a Szolgaltatd részére. A cégiratok
hataridében t6rtén6é megkiildésének elmulasztasa esetén a Szolgaltatd telefonon felhivia az
MegrendelGt az iratok potlasara. A felhivas eredménytelensége esetén a Szolgaltatd jogosult
a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani, err6l a Megrendel6t irasban értesiti és a mar
igénybevett szolgaltatast jogosult kiszamlazni.

Az El6fizetli szerz6dés létrejottétol szamitott 30 napon beliil a Megrendel6 kételes azokat az
okiratokat a Szolgaltatdnak megkiildeni, amelyeket az ASZF a szerzddéskotés feltételeként
el6ir. Amennyiben a Megrendel6 okiratokkal nem igazolja a bejelentett adatait, gy a
Szolgaltatd a szerzGdést érvénytelennek tekinti.

Az El6fizetGi szerzOdésre — a szerzOdésben és a jelen elektronikus Gton torténd
szerzOdéskotési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben — a Szolgaltatd mindenkor
hatalyos, Altaldnos Szerzédési Feltételei és annak mellékletét képezG Dijszabdsaban
foglaltak az iranyaddk. A Megrendel az elektronikus Uton torténd szerz6déskotési feltételek
elfogadasaval és az ElSfizetsi szerz6dés megkotésével egyiitt a Szolgaltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételeit (tovabbiakban ASZF) is elfogadja.

Az ADSL szolgaltatas a kapcsolat altal hasznalt telefonvonal jogi sorsat osztja. Amennyiben

kiépitéskor sziikséges volt, az ADSL szolgaltatas feltétele a korlatozasmentes telefonvonal.
Amennyiben a tarsszolgaltatonal a telefonvonal (igyfél érdekkorébdl felmerild okbol
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korlatozasra kerul (pl. dijtartozas, felmondas vagy sziineteltetés) akkor az ADSL szolgaltatas
az El6fizet6 hibajabol megsz(inik, és a Szolgaltatd hatarozott idejli vagy hiiségszerzddéssel
kotott szerzGdés esetén jogosult szankcioval élni.

5.3. Adatkezelési feltételek

A Szolgdltatd az elektronikus Uton torténd szerzOdéskotéssel kapcsolatos adatokat —
beleértve a Megrendeld személyes adatait is — rogziti és tarolja. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a Megrendel6 altal megadott adatokat tarolni, feldolgozni,
a szolgaltatds nyujtasaban kozrem(ikodok részére tovabbitani. A Megrendelé tudomasul
veszi, hogy az Interneten tovabbitott adatok biztonsagaért a Szolgaltatd nem felel. Az
adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 14. fejezete
tartalmazza.

Az elektronikus Uton tortén6 szerzodéskotés soran az adatok a Szolgaltatd szamara HTTPS
(titkositott) csatornan keresztiil keriilnek atadasra.

5.4. A legrévidebb szerzodéses idoszak, a szerzodés idétartama

A legrévidebb szolgaltatasi id6szak, amelyre a Szolgaltatd szerzodést kot, az Elektronikus
Hirkozlésrél 2003. évi C. tv. Es a 46/2004. (III. 18.) Korm. Rendelet a szamhordozhatdsag
szabalyairdl Kormanyrendelet alapjan az El6fizetéi helyi hurokra biztositott Szolgaltato valasztasi
lehetGség értelmében 1 év.

5.5. A szolgaltatas igénybevételének modja

A haldzathoz kapcsolt berendezéseknek rendelkeznilik kell a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag tipus-,
forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ezek hianyaban mindenképpen a jogszabaly
altal [208/1999 (XII.26.) Korm. Rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatardl] eldirt
CE, illetve H megfelelGségi jel6léssel. Megfelell létesités és rendeltetésszerli hasznalat esetén
teljesitenitik kell a jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I1.31.)
MeHVM rendelete a radio-berendezésekrél és a tavkozlési végberendezésekrdl, valamint
megfelelGségik elismerésér6l] meghatarozott alapveté kdvetelményeket és teljesitenitik kell a
rendelet egyéb vonatkozd kitételeit.

Az Elofizet6k a szolgaltatasokat a tavbeszéld haldzat eldfizetGi érparjan létesitett ADSL kapcsolat
és IP protokoll alapjan vehetik igénybe.

Az El6fizetd a haldzatra El6fizetGi Végponti Berendezés (EVB) segitségével kapcsolddhat, melynek
specifikaciojat és az El6fizetdi oldali hozzaférését az El6fizetbi szerz6dés melléklete szabalyozza.

Az Elfizet6i szerzGdés feltétele, hogy az Eldfizet6 rendelkezzen kiépitett tavbeszélé haldzati
végponttal (vezetékes telefonvonal), vagy a végponton az eldfizet6i érparon szélessavu
csatlakozassal, valamint a végpont minden mdszaki paramétere a sziikséges elvarasoknak és
specifikacionak megfeleljen.

Uj ADSL végfelhaszndlonak szémit azon ADSL igényt beny(ijtd telefoneldfizetd, aki az
el6fizetésében 1évé tavbeszélé vonalon, amelyre az ADSL-t igényli, az igény benyujtasat
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megel6z6 harom hdnapban nem vett igénybe ADSL szolgdltatast és részére az ADSL-t a
szolgaltato felszereli.

Sziinetmentesen szolgaltatot valtonak szamit azon ADSL igényt benyuijto telefonel6fizetd, aki az
el6fizetésében 1év6 tavbeszél6 vonalra, amelyre az ADSL-t igényli, az igény benyujtasanak
pillanatdban ADSL el6fizetéssel rendelkezik, jelenlegi internetszolgaltatdjanadl nincs lejart
szamlatarozasa, és az errdl sz0l6 — az elengedd ISP altal alairt — elengedd nyilatkozat és az Uj
ADSL szolgaltatas igénylése a haldzati alapszolgaltatohoz 5 munkanapon bellil megérkezik.

Nem szlinetmentesen szolgaltatot valtonak szamit azon ADSL igényt benyuijto telefoneldfizetd, aki
az elofizetésében lévé tavbeszéld vonalra, amelyre az ADSL-t igényli, az igény benyujtasat
megel6z6 3 honapban érvényes ADSL el6fizetéssel rendelkezett vagy az igény benyUjtasakor
rendelkezik, de jelenlegi internetszolgaltatéjanal lejart szamlatarozésa van, vagy az elengedd ISP
altal alairt nyilatkozat és az (j ADSL szolgaltatas igénylése a haldzati alapszolgaltatohoz 5
munkanapon tul érkezik.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast csak abban az esetben nydjtja amennyiben (i) az Eldfizet6 altal
megadott szolgaltatasi helyhez tartozd kodzcéll tavbeszél6 Szolgaltatd a Szolgaltatas El6fizetd
altali igénybe vételét miiszakilag biztositja (i) nem all fenn olyan kizar6 ok, ami a Szolgaltato és
az Elofizet6 kozotti Elofizet6i SzerzG6dés megkotését kizarja, vagy akadalyozza és (iii) ha az
El6fizetd olyan adatokat ad meg a Szolgaltatd részére, amelyek megegyeznek az Eldfizet6 altal
megadott szolgaltatasi helyhez tartozd kézcéll tavbeszélé Szolgaltatonal nyilvantartott adatokkal.

Amennyiben az El6fizetGi Szerz6dés megkotését kovetGen jut a Szolgaltatd tudomasara a fent
felsorolt feltételek barmelyikének hianya, Ugy a Szolgaltatd tudomasszerzést kovetGen nem
koteles a Szolgaltatast tovabb nydjtani. Az akadaly, vagy kizaré ok elharitasaig a Szolgaltatas
szlinetel. Amennyiben a kizaro ok, illetve akadaly a Szolgaltaté tudomasszerzését koveté 5 napon
bellil nem harithato el, az El6fizet6i Szerz6dés a felek kozott automatikusan megszinik.

5.6. A szolgaltatas igénybevételének féldrajzi, idobeli és miszaki feltételei, egyéb
korlatai

A Szolgaltatas terileti hatdlya a jelen ASZF V. sz. Fliggelékében felsorolt foldrajzi korzetekre
terjed ki.

A szolgaltatast a Szolgltatd az év 365 napjan, naponta 0-24 éra idGtartamban, az ASZF-ben
vallalt rendelkezésre allasi paraméterek figyelembevételével nylitja, az alabbiak szerint:

A szolgaltatas nyujtasa EVB kozbeiktatasaval, xDSL technoldgia alkalmazasaval torténik. Az
El6fizetd telefonvonalanak miszaki alkalmassagat a Szolgaltatdé minden esetben a szolgaltatas
igénylésekor egyedileg vizsgalja, a szolgaltatasi szerzGdésben vallalt minGségi paramétereket e
vizsgalat alapjan jogosult egyoldalian a miiszaki jellemzOknek megfeleléen meghatarozni. Az
El6fizetd a valds, vagyis a Szolgaltatd altal megallapitott miszaki jellemz6 ismeretében
(amennyiben azok az igénybejelentésben foglaltakat nem érik el), jogosult a szolgaltatasi igényt
modositani vagy visszamondani. Amennyiben az EldfizetGi igény kiszolgaldasa a Szolgaltatd
megitélése szerint biztosithatd, az ElSfizets a szerzédéstdl csak a jelen ASZF-ben, vagy az
El6fizetoi szerzGdésben meghatarozott jogkovetkezmények mellett allhat el. Az El6fizetd
tudomasul veszi, hogy amennyiben mégis elall a szerz6déstdl, vagy felmondja azt, az ilyen
maddon torténd szerzédés megsziintetés jogkovetkezményeit koteles viselni.
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A rendelkezésre allé savszélességet a Szolgaltatd az Eldfizet6i szamara szabalyozott médon osztja
szét.

Az Eldfizetdi végpont és a Szolgdltatd hdldzata kozott a kommunikdcidé minden esetben IP
protokoll szerint valdsul meg.

Az EVB valamint az el6fizetGi végberendezés (szamitogép) kozott, az eldfizetd altal beiktatott
aktiv vagy passziv halozati elemek (vezeték, kabel, WiFi vagy egyéb vezeték nélkili eszkoz,
router, switch, hub, stb.) miikodéséért az elofizeto felel.

Ezen eszk6z meghibasodasabol vagy nem (izemszer(i miikodésbol ered6, az Actel altal vagy
megbizasabdl végzett hibaelharitas koltségeit az El6fizetd viseli.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szort spektrum( radidhaldzati kapcsolatban fellépd atviteli
hibak nem a Szolgaltatd minéségi kompetencidjaba tartoznak, annak mindségi paramétereiért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal, avval kapcsolatban minGségi kifogassal a Szolgaltato felé nem
élhet, a szerzOdést ezen hibdra utalva vissza nem mondhatja, a szerz6désben vallalt
koltségjellemz6k modositasat erre hivatkozva nem kezdeményezheti.

Amennyiben a Szolgaltatd altal nydjtott telefon szolgaltatas az Eldfizet6 szamara foldrajzi szamon
torténik, az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a telefonszamot az adott telefonszamhoz tartozd
foldrajzi korzetb6l ki nem viheti, arrdl mas f6ldrajzi szamozasu korzetben hivast nem
kezdeményezhet. Amennyiben ilyen esemény a Szolgaltatdé tudomasara jut, az automatikusan az
El6fizetdi Szerz6dés azonnali megsz{inését eredményezi valamint az esetlegesen keletkezé anyagi
és egyéb természet(i karokért kizardlag és teljes mértékben az El6fizetdt terheli felelGsség.

5.7. Az elbfizetoi Szerzodés teljesitésének megtagaddsa

A Szolgaltatonak jogaban all az alabbi okok barmelyikének bekovetkezése esetén az El6fizetdi
SzerzGdés teljesitését megtagadni és a Szerz6déstdl elallni:

 nincs vagy csak rendkiviil gazdasagtalan médon van miszaki lehet6ség arra, hogy az Eldfizetd
a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatast igénybe vegye;

« az El6fizetébnek dijtartozdsa van vagy a kordbbiakban mar dijtartozasa allt fenn a
Szolgaltatdval, vagy mas elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdval szemben;

« szamlatartozds miatt mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az Elofizet6 szerzGdését 6
hénapon beliil felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét felfliggesztette, vagy
birdsagi/hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetével szemben;

» az El6fizetd jogi személy felszamolas, végelszamolas, vagy cs6deljaras alatt all;

« az El6fizet6 nem vagy hianyosan nyUjtja be a 4.1.3. pontban felsorolt kotelez6 EldfizetGi
adatokat és azok benyujtasarol vagy poétlasardl a Szolgaltatd altal kért hataridén beliil nem
gondoskodik;

» az El6fizeté6 helytelen vagy félrevezetd adatokat, informaciokat bocsatott a Szolgaltatd
rendelkezésére;

 az El6fizetd barmely okbdl nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére;

» Cég Egyéni ElofizetGi Szerz6dést nem igényelhet.
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5.8. Hasznalat atengedése mas részére

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak, a kozeli
hozzatartdzoit kivételével nem engedheti at. (Kozeli hozzatartdézonak, a PTK 685.§ b) pontja
alapjan, az alabbi személyek minGsiilnek: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszuls, valamint a testvér;
hozzatartoz6 tovabba: az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.)

Az Elofizet6 teljes kor(i felel6sséggel tartozik minden olyan szolgdltatas hasznalataért, amely soran
a szolgaltatas igénybevételét a fentiek szerint, atengedte, ill. amelynek soran a hozzaférés
hozzaférési pontjan, EVB-jén, jelszavan keresztil torténik.

Az ElGfizet6 nem jogosult arra, hogy az eldfizetGi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at. Igy kifejezetten tilos a szolgaltatast
vezetéken ill. vezeték nélkiili eszkdzon, interfészen harmadik fél szamara hozzaférhet6vé tenni.

Az EldfizetOnek a szolgaltatas igénybevételét segélykérés céljabol mas részére téritésmentesen
lehetévé kell tennie, amennyiben az, személyi vagy vagyoni biztonsag megG6rzéséhez sziikséges.

5.9. Hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

A Szolgaltato sajat infrastruktiran nyujtott termékek esetében az eldfizetli szerzédés létrejottétdl
szamitott 30 napon belll kételes az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott és
miszakilag bevizsgalt foldrajzi ponton szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesiteni és a szolgaltatas
nyUjtasat megkezdeni, feltéve, hogy a szolgaltatas nyudjtasanak miszaki feltételei teljestltek és a
felek az egyedi El6fizetdi szerz6désben masként nem rendelkeztek.

A szerz6dés szempontjabol nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

+ ha az El6fizetd a Szolgaltatéval vagy a Szolgaltaté altal megbizott alvallalkozéval elGre
egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

« ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére a kiépitési hataridonél kés6bbi teljesitési
idépontban allapodnak meg;

« ha az alaphalézati Szolgaltatd(k), tarsszolgaltatok, vagy mas a szolgaltatas teljesitésben
kozrem(ikodd tarsasagok a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb
id6tartam alatt vallaljak;

+ ha az alaphalézati Szolgaltatd(k), tarsszolgaltatok, vagy mas a szolgaltatas teljesitésben
k6zrem(ik6do tarsasagok a miszaki feltételeket nem tudja(k) biztositani;

+ ha az Eldfizetbnek azon a telefonvonalon, amelyre az ADSL szolgaltatast megrendeli
szamlatartozasa van mas Szolgaltatd felé, a létesités nem rendelheté meg;

« ha az El6fizet6 nem rendelkezik a telefonvonal tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval és /
vagy meghatalmazasaval;

+ Vis maior-ok bekovetkezése miatt.

5.10. A szolgaltatas igénybevétele mds halozatokbol
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Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa a szolgaltatasban vallalt mindségi
paraméterek és eszkozok jellegébdl adéddan csak a szolgaltatds igénybevételeként megjelolt
el6fizetGi pontrdl érhetd el. A Szolgaltatd haldzata a vilaghaldzathoz, mint autondm rendszer
kapcsolddik. A Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatasok egy részét az Internetre csatlakozd minden
felhasznalé szabadon igénybe veheti, oly mddon, hogy El6fizet6 a szélessavu csatlakozason
adatokat kiildhet ill. fogadhat. Ilyen adatforgalomnak mindstil, tipikusan az elektronikus levelezés,
csatolt allomanyok atvitele, egy weboldal béngészése, illetve az Interneten megszokott
adatkommunikacio.

5.11. Specialis védelmi szolgaltatasok

A Szolgaltatd az adatok biztonsagos aramlasa és a rosszindulat( elektronikus tamadasok kivédése
céljabdl opcionalis kézponti tlizfal védelmet biztosit. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kézponti
védelem igénybevétele specidlis esetekben egyes software termékek hibas mikodését, helytelen
kommunikaciojat okozhatja. A Szolgaltaté a kozponti védelmi eszk6zok kivalasztasakor a téle
elvarhatd gondossaggal jar el, és altalanos felhasznaléi igények figyelembevételével elemzi a
rendelkezésére allo lehetOségeket, valamint ezek ismeretében allitja rendszerbe a védelmi
eszkozoket. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a védelmi eszk6zok hasznalata kiegészitd
szolgaltatasként és sajat dontése alapjan igényelhet6. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a védelmi
eszkozok altal korlatozott adatforgalom miatti hibas kommunikacié miatt a Szolgaltatdt felel6sség
nem terheli, az igy elGallt helytelen miikodés miatt anyagi helytallas nem érvényesithetd. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a védelmi eszk6zok hatalya aldli kilépés utani visszalépést a tobbi
El6fizetd adatainak védelmében a Szolgaltatd visszautasithatja.

5.12. Titoktartas

Szolgaltatd a szolgdltatassal, illetve a haldzatanak (izemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott
adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokat — a jogszabalyi kételezettségek kivételével — ki
nem szolgaltatja. Az El6fizet6 adatait a szerzédés mellékletét képezé adatkezelési nyilatkozatnak
megfelel6en kezeli.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hozzaférés jogosulatlan vagy nem kortltekinté atengedése
kapcsan megvaldsult titoksértésekbdl és visszaélésekbdl adddod jogkdvetkezményeket a Szolgaltatd
az Eldfizetdre terheli.

Az el6fizet6i ponton kialakitott szolgaltatasok tovabbértékesitésére és az El6fizetdi szerz6désben
vallaltakon kivili mas felhasznalasara az EldfizetOnek nincs joga, az ebbdl ered6 minden
felel6sséget és jogkovetkezményt a Szolgaltatd az Eldfizetbre terhel.

A szolgaltatas kiépitésének és miiszaki rendelkezésre allasanak célértékei

Az egyes szolgaltatasokhoz tartozd6 mlszaki jellemzok és vallalasi célértékek a szolgaltatasokat
leiro, I.-Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. sz. Mellékletek tartalmazzak.

Az Elofizet6i szerzodés modositasanak egyes esetei és a modositas szerzodéses
feltételei

7.1. A szolgéltato kérében bekdvetkezett véltozds, az ASZF modositisa
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A Szolgdltatd az ASZF-et csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

» jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

« a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, igy kiilondsen, ha a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozoan
valtozas koévetkezik be.

A Szolgéltaté koteles az ASZF megvaltozasat a médositas hatalyba 1épését megelézSen 30 nappal
az Ugyfélszolgalatan kozzétenni, és err6l az elofizett értesiteni az el6fizetoket megilleto
felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
El6fizet6i szerz6dést. Ilyen esetben azonban nem mondhatja fel az Eldfizetd az El6fizetSi
szerzOdést akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott ideig
igénybe veszi és az ElGfizetGi szerzGdést az ebbll eredé kedvezmények figyelembevételével
kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben azonban a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az El6fizetdi szerzGdést, a
Szolgaltatd az El6fizet6tol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat koveté idGszakra eso
kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a fentieket az ASZF azon mddositésaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti vagy ha a modositassal
kizarélag valamely El6fizet6i dij csokken.

A fent meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

. utalast az ASZF mddositasara;

« a modositasok lényegének rovid leirasat;

+ amodositasok hatalybalépésének idGpontjat;

+ a kozzétett ASZF elérhetGségét;

« ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett El6fizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

« azt a feltételt, jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt,
amely a mddositast indokolja;

az ElSfizetét az ASZF egyoldali mddositasa esetén megilleté jogositvanyok, igy kiildndsen az
El6fizetd azon joga, hogy a mddositas targyaban megkuildott értesitést kévetd 15 napon beliil az
El6fizetdi szerzGdést azonnali hatallyal felmondja.

Szolgaltatd koteles az ASZF modositasat legaldbb az Ugyfélszolgalatdin és a weboldaldn
(www.actel.hu — elektronikusan let6lthet6 formatumban) kdzzé tenni.

7.2. A szolgaltatasi pont helyének valtozdsa

A szolgaltatas helyének valtozasat az El6fizetének irasban kell kérnie tajékoztatva a Szolgaltatot
arrdl az idGpontrdl, amikortdl az athelyezési folyamat elinditasat kéri. A Szolgaltatdé a valtozasi
igény mdlszaki lehetségeit megvizsgalia és a vizsgalat eredményérdl értesiti az Elbfizetot.
Amennyiben a valtozassal szemben miszaki akadaly nem meril fel, Ugy a valtoztatast a
Szolgaltatd az V. Sz. fliggelékben részletezett dijakon végrehaitja.

Amennyiben a szolgaltatasi pont Uj helyén és/vagy cimén a Szolgaltatd, szamara ésszert
feltételek kozott nem képes nyuijtani az El6fizetGi SzerzGdésben rogzitett szolgaltatast, ugy a
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Szolgaltatd jogosult felajanlani egyéb, helyettesitd szolgaltatast. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltato jogosult a Szerz6dés felmondasara, amely az
El6fizetd szamara — amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben vallalt hliségidon beliil térténik — az
El6fizetdi SzerzGdés szerinti kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan. Az athelyezés
idétartamara a szolgaltatasért a Szolgaltato teljes dijat szamit fel. LehetGség van a szolgaltatas
dijmentes szlineteltetésére az athelyezés idGtartamara (az athelyezés végrehajthatosagarol
tortént értesitéstl szamitva az athelyezés megtorténtéig.) Az athelyezés idGtartama alatti
szolgaltatas szilinetelésb6l fakadd esetleges (zleti vagy egyéb természet(i az Eldfizetot ért
karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. A Szolgaltatd az athelyezést 30 napon belll
vallalja. Minden tovabbi késedelmes napért a Szolgdltatd az athelyezési dij egyharmadat fizeti ki
kotbérként, amely az athelyezés dijat tartalmazo szamlan talalhatd.

7.3. Az Elbfizetéi adatokban bekovetkezett valtozas

Az El6fizet6 az El6fizetGi SzerzGdésben szerepld adataiban bekdvetkezé barmely valtozast koteles
a Szolgaltatonak faxiizenet formajaban, postai levélkiildeményként feladva vagy az
Ugyfélszolgdlati Irodan irdsban, legkés6bb a véltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni.
Amennyiben ennek elmulasztasa miatt a Szolgaltatdt kar éri, az El6fizetd kételes azt megtériteni.
Tovabba, ha a bejelentés elmaraddsa az adott szolgaltatas nyujtasaban zavart okoz, Ugy a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi Szerz6dést rendkivili felmondassal felmondani. Az ebbdl eredd
karok, illetve kdvetkezmények az Eldfizet6t terhelik.

Az el6fizetGi adatok modositasat az EldfizetOnek irasban kell kérni és bejelenteni a Szolgaltatd
gyfélszolgalatan vagy tigyfélszolgalati faxon vagy postai Uton.

A bejelentési kérelemhez csatolni kell

* Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok esetén
0 30 napnal nem régebbi Cégbirdsagi kivonatot
O Alairasi cimpéldany egy masolatat
* Maganszemély(ek) esetén
0 Meghatalmazast a El6fizetGi vonal El6fizet6jétdl (amennyiben az El6fizetd és
a Szolgaltatast igénybevevd személy eltér egymastal)

A postazasi cim valtozasat az El6fizetének irasban kell bejelentenie (postai Uton, Ugyfélszolgalati
faxon).

A bejelentésnek legkés6bb folyd hd 25-ig beérkezett bejelentések alapjan a Szolgaltatd sajat
adatbazisat modositja, igy az adatokban bekovetkezett valtozasok a folyd hdra vonatkozod
szamlan mar megjelennek. A folyd hd 25. utani beérkezés esetén a mddositott adatok csak a
kovetkezd havi szamlan fognak el6sz6r megjelenni.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az adatvaltozas késedelmes bejelentésébdl eredd téves
teljesités jogkovetkezményeit a Szolgaltatd az El6fizetbre terheli.

Az El6fizet6 modosithatja az adatkezelésre adott korabbi nyilatkozatat. Ha az El6fizet6 korabban
hozzajarult alapadatai kdzzétételéhez és ezen hozzajaruldsat visszavonja, a Szolgaltatd vallalja,
hogy a visszavonas kézhezvételét kovetben az El6fizeté adatait harmadik személynek -
jogszabalyi kételezettségeken kivil — nem adja at.

7.4. Engedményezés
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A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddésbol eredd jogokat és kotelezettségeket a Szolgaltatd
altal iranyitott, a Szolgaltatot iranyitd, illetve a Szolgaltatoval kozos iranyitas alatt allé tavkozlési
Szolgaltatéra atruhazni, az Elofizetd Eht. 144. § (2) bek. D) pontja szerinti elGzetes értesitésével
az El6fizetd hozzdjaruldsa nélkdil.

7.5, Atirds

A Szolgaltaté az El6fizeté jogutddjanak illetve jogutddjainak kérésére modositja az El6fizetdi
szerz6désnek azon — az EldfizetGre vonatkozd — adatait, ha az El6fizetd személyében 6rokiés,
vagy egyéb jogcimen jogutoddlas kdvetkezik be.

Az atirasi igény benyujtasa barmely jogutdd szamara biztositott, amennyiben ezt irdsban teszi, a
jogutddlast bizonyitd kozokirat csatolasaval egyetemben. Az atirdshoz szilkséges dokumentumok
(a jogutodlas jellegétdl fliggben):

« Jogutodlast igazold szerzddés;

«  Oroklési bizonyitvany;

» JogerGs hagyatékatado végzés;

e Szervezeti jogutddlasrdl szol6 jogerds birdsagi, vagy cégbirdsagi végzés;
* egyéb rendelkezésre allo kozokirat.

A jogutddlas tényének megallapitdsa utan a Szolgaltatd a benyUjtott iratoknak csak olyan
példanyait Orizheti meg, melyekbdl a jogutddlas tényén kiviil minden egyéb az El6fizetd
személyes adataira vonatkozo részt, az Eldfizet6 jelenlétében olvashatatlanna tették. Amennyiben
az egyetemleges jogutédoknak az atirast kévetéen nem minden tagja kivan a szerz6dés alanyava
valni, Ugy a szerz6dés mellékleteként az erre vonatkozd lemondd nyilatkozatot a szerz6déshez
csatolni kell.

A szerzGdés alanyava valo jogutdd a kérelemhez csatolja azt a nyilatkozatat is, amely szerint az
ASZF és az EléfizetSi szerz6dés vonatkozé szabdlyait megismerés és megértést kdvetden magara
nézve kotelez6 érvénylinek fogadja el. A hianytalan kérelem alapjan a Szolgaltaté az atirast 15
napon beliil végrehajtja. A Szolgaltatd atirasi hatarideje a hianypotlasi felszolitast kdvetben a
hianytalanul benyuijtott iratok atvételét6l szamitott 15 napra hosszabbodik meg.

Az ElSfizet6i jogviszony atirasakor a Szolgaltatd jelen ASZF I. Fiiggelékben szerepld dijakat
alkalmazza. Amennyiben a Szolgaltatd a fenti hataridét nem tartja be, a késedelmi k&tbér
naponta az atirasi dij egyharmada. A Szolgaltatd a koétbérosszeget az atirds dijat tartalmazd
szamlan tiinteti fel.

8. Az szolgaltatas sziineteltetésének, felfiiggesztésének esetei.

8.1. A szolgaltatas sziineteltetése az Elbfizeto kérésére

Az Elofizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irdasban kezdeményezheti (postai levélkiildeményben
megkuild6tt irdsos Uton, vagy az Ugyfélszolgalati faxon). A szlineteltetés csak teljes naptari
honapra kérhetd, maximalis id6tartama 6 hoénap. A sziineteltetés idGtartamara az El6fizetd
szlineteltetési dij megfizetése kotelezett, melynek mértéke a szerz6désben vallalt szerzédéses
Osszeg 90%-a. Kivételt jelent, ha az Eldfizeté6 és a Szolgaltatd az EldfizetGi szerz6désben a
szlineteltetésr6l masként rendelkezik. A felfiiggesztés a jogviszony folytonossagat nem érinti, a
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sziineteltetés idGtartama nem szamit bele a hatarozott idGtartamra kotott, vagy a
hliségszerzGdési kotottség a szolgaltatasi szerzédésben szerepl6 idGtartamaba, igy a sziinetelés
idétartamaval az meghosszabbodik

8.2. A szolgadltatas sziineteltetése a Szolgaltato altal

A Szolgaltatd elharithatatlan kiils6é ok, vagy jogszabaly alapjan felsorolt hatdsagok és szervek
rendelkezései, intézkedései alapjan szlineteltetheti a szolgaltatast.

A halozat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt elkeriilhetetlentl szlikséges
szlineteltetés csak az El6fizetok 15 nappal megel6zo értesitése esetén lehetséges és az a naptari
honaponként 1 napot nem haladhatja meg.

A szineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti, az el6re befizetett alapdijnak a
szlineteltetéssel aranyositott részét az El6fizetd szamara jova kell irni.

A felek megallapodnak abban hogy a sziineteltetés tekintetében Vis maior esetnek tekintenddk a
8.4 pontban felsorolt esetek.

8.3. A szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa az Elofizetonek felrohato okokbol

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének felfliggesztésére, igy kilontsen az El6fizeto altal
inditott vagy az El6fizeténél végzidtetett (az ElGfizetd eldfizetési pontjara iranyuld) forgalom
felfiggesztésére, korlatozasara, az ElGfizetdi szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

« Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i miikodését, beleértve a kereskedelmi céli vagy kiugréan magas
adatmennyiségek forgalmazasabdl fakado tulzott haldzat terhelést;

+ Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylittesen spam)
kiildésére hasznalni. Kéretlen kereskedelmi (izenetnek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgy(ijtések
és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalm( (izeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket, mint cimzett kifejezetten igényli. Tilos a Szolgaltato
halézatanak hasznalataval masok szamara kinalt barmely szolgaltatast ilyen modon
reklamozni;

« Tilos a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kéretlen kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni;

+ Nem szabad szamos kopiat kéretleniil, kereskedelmi céllal kildeni azonos vagy
nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu (zenetek vagy fajlok
kildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing);

« Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani ,hélabda” levelezést (chain letters, olyan
Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy
hasonlé (zeneteket, fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
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vagy sem ilyen leveleket kapni kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez;

« Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas
felnasznald jogosultsagat akar szisztematikus vagy akar véletlenszerli miikodés
keresési eszk6zokkel keresni és jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes
végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
irdny( probalkozas. Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy
szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halozatardl vagy annak
igénybe vételével;

« Tilos a halozatot a szerzGi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzGi joga séril (pl. tilos a megfeleld jogcim nélkil birtokolt
szoftverek vagy mas jogvédett tartalmak jogszer(itlen atvitele);

« Az El6fizet6 megfeleléségi-tanusitdssal nem rendelkezd Eldfizetéi Végpont
Berendezést (EVB) vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 EVB-t csatlakoztatott
a szolgaltat6 halézatara;

« Az Eldfizetd a Szolgaltatd altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott EVB helyett
mas berendezést csatlakoztat az adatatviteli vonalra;

« Az El6fizet6 az El6fizetGi szerz6désben meghatarozott szami szamitdgépnél tobb
szamitogépet, szamitdgép-haldzatot, szervert Uzemeltet az El6fizet6i hozzaférési
ponton;

» Az El6fizetének a dijtartozasrdl szol6 felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 8 napos
— hatarido elteltét kévetben is esedékes dijtartozasa van;

. az El6fizetd megszegi a jelen ASZF rendelkezéseit;

+ Az El6fizetd az El6fizeti SzerzGdésben a Szolgaltatdé altal kifejezett, vagy
berendezésen egyértelmien jelzett tilalom ellenére megvaltoztatja vagy modositja a
Szolgaltaté altal a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott EVB-ek miiszaki
jellemzdit, vagy megbontja azok mechanikai egységét.

A jelen pontban foglaltak értelmezése szempontjabdl, a Szolgaltatonak kizardlagos joga
eldonteni, hogy a fenti esetek bekdvetkezése esetén, az el6fizetéi forgalmat felfiiggeszti, vagy
korlatozza, vagy az el6fizetGi szolgdltatds minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentését
alkalmazza szankcioként az El6fizetGvel szemben.

A Szolgaltatd garantalja, hogy az altala alkalmazott szankcidt, a szankciét kivaltd ok
felszamolasanak hitelt érdeml6 igazolasaval egyidoben megsziinteti, az eredeti El6fizetsi
szerz6désben vallalt paramétereket visszaallitja.

A kereskedelmi céli vagy kiugréan magas adatmennyiségek forgalmazasa esetén a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd fogyasztasi szokasainak jobban megfeleld
ajanlatot tegyen.

A szolgaltatds korlatozasanak idGtartamara az El6fizetd a vallalt szerz6déses Gsszeggel
megegyez6 dij megfizetésére kotelezett. A szolgaltatas korlatozasa a jogviszony folytonossagat
nem érinti.

A szolgaltatas felfiiggesztésének id6tartamara az El6fizetd készenléti dij megfizetésére kotelezett,

amely a mindenkori El6fizet6i szerz6désben vallalt szerzédéses 6sszeg 80%-a. A felfliggesztés a
jogviszony folytonossagat nem érinti.
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A szolgaltatds korlatozasarol beszéliink akkor, ha a Szolgdltatd az adott eldfizeti hozzaférési
ponton keresztiili adatforgalom sebességét az I. — Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
szaml Mellékleteiben foglaltak szerint, a szolgaltatds minimalisan garantalt savszélesség
mértékére allitja be.

A Szolgaltatd 4.000 Ft+Afa Gsszegért azonnal, a befizetés igazoldsa, azaz az Eht. 137. §. (4)-ben
szerepl6 korlatozads vagy felfliggesztés indokdnak megsziintetésének igazolasa nélkil Gjbdl
biztositja a szolgdltatdst az ElSfizetd szdmdra, amennyiben a szolgaltatds korlatozasara
szamlatartozas miatt kerllt sor. Az azonnali visszakapcsolas igénybevétele esetén az El6fizetd
kételes 5 napon beliil a lejart tartozasait a Szolgaltatd felé rendezni, és ezt hitelt érdemlGen
bizonyitani a Szolgaltatd felé, ellenkez6 esetben a Szolgdltatdé a 6. napon a szolgaltatast
ismételten korlatozza. Az azonnali visszakapcsolas ismételt igénybevételére 30 napon beliil nincs
kétszer lehetGség, és késGbbi esetben is csak akkor, amennyiben a megel6z6 korlatozast indokold
szerzGdésszegés az adott 5 napos hataridon bellil megsziintetésre és igazolasra kertilt.

A szolgaltatas felfliggesztésérdl beszélliink akkor, ha a Szolgaltatd az adott eldfizet6i hozzaférési
ponton keresztiili adatforgalmat tiltja, annak sebességét nulla értékre allitja be.

8.3.1. A Szolgaltato hal6zatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erGforrasokra épll, mely erGforrasoknak a jelen
pontban meghatarozottak szerinti tllzott igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznadld szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
erdforrasokkal vald visszaélések (igy kilonos tekintettel jelen fejezetben részletezett Extrém
Hasznalat esetére) leronthatjak a halézat teljesitményét.

A Szolgaltatd a savszélességgel vald gazdalkodadsa, és ezaltal a szolgaltatds mindségének
fenntartasa miatt — fentiek figyelembe vételével — extrém mérték(i hasznalatnak tekinti azt az
esetet, amikor barmely hénapban az El6fizetd adatforgalma a letoltési és feltoltési
adatmennyiségek Osszegeként a 100 Gigabyte mennyiséget eléri vagy meghaladja (Extrém
Hasznalat).

Az Extrém Hasznalat megallapitasa érdekében, illetve, ha a Szolgaltatd a haldézataban Extrém
Hasznalatot allapit meg, akkor a haldzat integritasanak és a szolgaltatas mindségének fenntartasa
érdekében kovetkez6 megel6z6 intézkedéseket teszi:

1. A Szolgdltatd a szolgaltatdas mindségének érdekében folyamatosan vizsgdlja a haldzat
rendeltetésszer(i igénybevételét, méri az eldfizetok adatforgalmat, mind let6ltési, mind
feltoltési iranyban;

2. Amennyiben az El6fizetd adatforgalma az Extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség
szamértékének 70%-at eléri, a Szolgaltaté a forgalmi érték elérésérdl e-mail formajaban
értesiti az ElGfizetét, a jelzett forgalmi érték szamottevé meghaladasaval jard extrém
hasznalatbdl fakado jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel (Id. 3. pont), és egydttal
felhivja a szerz6désszegé magatartastol valé tartdézkodasra.

3. Ha a hozzaférési pont forgalma eléri vagy meghaladja az Extrém Hasznalatnak mindGstilé
atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd, az Extrém Haszndlatnak minGsilé atvitt
adatmennyiség elérésének napjatdl kezd6dden, az adott elSfizetéi hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét az 1. szamu Mellékletben foglaltak szerint, a szolgaltatas
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garantalt savszélesség mértékére jogosult korlatozni az Extrém Hasznalat detektalasa
honapjanak végéig.

8.4. Vis Maior

Sem a Szolgaltatd, sem az ElOfizetdé nem felelés a habord, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, szlikséghelyzet, elemi csapas, munkabesziintetés, t(iz, robbanas, vagy mas
szilkséghelyzet, illetve barmely olyan elharithatatlan kiils6 ok esetén, amely a Polgari
torvénykonyv alapjan a Felek szolgaltatasainak lehetetlenné valasat eredményezi, jelentGs
mértékben megakadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.

9. Az Elofizetoi szerz6dés megsziintetésének és megsziinésének esetei és
feltétele

Vel

9.1. Eléfizetoi szerzodés megsziinése

» felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval;

+ a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

» a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével;

« az Uzleti / Intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

A fenti esetekben az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése a hatralékos fizetési kotelezettséget nem
szlinteti meg.

» az El6fizet6 halalaval, ha nincs atirasra jogosult csaladtag vagy eltarto,

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 0sszeget nem térit vissza
és nem érvényesit az El6fizetével szemben. Az El6fizet6i Szerz6dés a fenti események
megtorténtének napjan szlinik meg. Az El6fizet6i SzerzGdés megsziinésével egyidejlileg a
szerz6désbél szarmazéd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve, ha az
El6fizetd a dijtartozasara Szolgaltatoval részletfizetési megallapodast kotott.

9.2. A szerzodés felmondadsanak szabadlyai az Elofizeto részérol

A hatdrozatlan idejli El6fizet6i SzerzGdést az El6fizetd barmely okbdl, barmikor - 15 napos
felmondasi idGvel - a Szolgaltatd irasbeli értesitésével felmondhatja. A felmondast a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatara postai Uton kell eljuttatni. A felmondasi id6 a felmondds a Szolgaltatéhoz
torténd beérkezésének napjaval kezdédik. Az Eldfizetdi Szerz6dés felmondasa a dijhatralékbol
adddo fizetési kotelezettséget nem sziinteti meg.

Ha a felmondast kdvetden az El6fizet6 lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési cimérdl a
Szolgaltatdt tajékoztatnia kell.

A hatdrozott idejli szerz6dést az El6fizeté 30 napos hataridével mondhatja fel. A hatarozott
idoszak lejarata eldtti eldfizetGi felmondas, illetve az eldfizetGi kotelezettségszegés, valamint az
el6fizetd érdekkorében felmerlilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése estén az
Actel az eldfizet6t kotbér és a feltételes kedvezmények megfizetésére kotelezheti. Az elbfizeto
koteles a Szolgaltatd részére egy Gsszegben megfizetni az elkotelezettség vallalasakor érvényes
hatarozatlan idejli csomagok egyszeri és havidijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel
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igénybe vett csomag egyszeri és havidijai kozott 1éve arkilonbozetet a tényleges hasznalat teljes
idétartamara. A fenti szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetSi
szerzédésben foglalt kdtbér érvényesitésére is.

A hatarozott idejl szerz6dést az El6fizet6 a Szolgaltatd szerzGdésszegése esetén mondhatja fel.
Amennyiben a szolgaltatasra megadott minGségi célértékek elérik a vallalt paraméterek 30%-at,
addig az El6fizet6é nem jogosult a Szerz6dés felmondasara.

9.3. A Szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas igénybevételére kotott hatdrozatlan idej(i ElGfizetsi
szerz6dést 60 napos hataridével minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil felmondani.

A Szolgaltatd az ElGfizetdi Szerz6dés felmondasat koteles irasban, tértivevényes levélben
megkiildeni az El6fizetOnek, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eldfizet6t a Szerz6dés felmondasardl elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlési eszkoz Utjan is értesitheti.

a)
b)
c)

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat,
a felmondasi id6t, a felmondasi id0 lejartanak napjat,

ha a felmondas indoka az Elfizet6 szerzGdésszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat a szerzOdésszegés El6fizetd altali megsziintetésekor kovetendo
eljarasrol.

A Szolgaltatd az EldfizetGi Szerz6dés megszegése esetén az ElbfizetGi Szerz6dést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha
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a)

b)

<)

d)

az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i miikodését, a szolgaltatas mindségének fenntartasat (pl.: Extrém
Hasznalat esetén) és az El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a jogktvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetGvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket vagy a
szolgaltato altal nydjtott EVB cseréjét elvégezze, vagy

az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteto
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a referenciaajanlatokrdl, haldzati
szerz6désekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, vagy

az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja,

az Elofizetdé a Szolgaltatotdl szolgaltatas igénybevételéhez kapott EVB helyett mas
berendezést haszndl vagy az eredeti berendezés miszaki vagy Gzemviteli jellemzdit
vagy mechanikai egységét megbontja vagy megvaltoztatja.
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Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzdésszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Eldfizetdi Szerz6dés nem sziinkk meg a Szolgdltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizet6i SzerzGdést azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités
elklildését legaldbb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette
ki.

A Szolgaltatd nem jogosult felmondani az El6fizetSi SzerzOdést, ha az El6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsaghoz
(tovabbiakban ,Hatdsag”) vagy jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
el6, feltéve, hogy az Elfizet6 a Szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A felmondas helyett a Szolgaltatd jogosult a nem vitatott szamlatartozas 6sszegétdl fiiggetlentl a
hivasokat, a 8.3. pont szerint felfiiggeszteni, vagy korlatozni. Errdl az El6fizetét a havi szamlaban
tajékoztatja. Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okat 8 napon belll nem szinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. A
szolgaltatas felfiiggesztése és a szerzddés felbontasa kozotti idészakra az El6fizetd készenléti dij
megfizetésére kotelezett, amely a mindenkori El6fizet6i havidij mértékének 80%-a.

Amennyiben El6fizetd a felmondas okat a felmondasi hataridé alatt megsziinteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a felmondasaval a szerz6dés nem sz(inik meg.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatast egy masik szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére
kotott szerzGdés alapjan nyujtja, koteles az Eldfizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld
szerz6dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

9.4. Hatarozott ideji szerzéodés megsziintetése, feltételes kedvezmény vagy
hiségnyilatkozat esetén

A Feltételes kedvezmény” a szolgaltatasok igénybevételének olyan mddjat jelenti, amely az
ASzZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket biztosit az Eldfizetd részére. Ezen kedvezébb
feltételeket az Elofizetd hatarozott idejii szerz6dés megkotésével (,Hliségnyilatkozat”), veheti
igénybe. A kedvezmények mértékét és idGtartamat a Szolgaltaté a ,Hiségnyilatkozatban”
szabalyozza

Az El6fizetd az igy igénybevett feltételes kedvezményeket elveszti az alabbi esetekben:

« amennyiben az El6fizet6 a ,Hliségnyilatkozatban” vallalt hataridé el6tt, rendes
felmondassal meg kivanja szlintetni a szerzodést;

« amennyiben a szerzddést a Szolgaltatod az El6fizetd sulyos szerzGdésszegése esetén
mondja fel;

« amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terletre,
amely a Szolgaltatd altal biztositott lefedettségi terileten kiviilre esik és emiatt a
szerz6dés megsziinik;

« amennyiben az el6fizetének felréhatd okokbol — pl. a tavbeszéld haldzat
(telefonvonal) vagy el6fizetGi érpar miikodése felfiiggesztése (sziineteltetése) vagy
megsziintetése - a szolgaltatas miikodése ellehetetlentil, és emiatt a szerz6dés
megsz(nik.
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A jelzett esetekben az El6fizets a feltételes kedvezményeket elveszti, és a szerz6désbontas egyéb
jogkovetkezményei mellett, a ,Hlségnyilatkozatban” vallalt kedvezmények Gsszegének a
megfizetésére koteles. A fizetési kotelezettség hatarideje a szerz6dés megszlinésének napja.

Amennyiben az El6fizets altal alairt ,H{ségnyilatkozat” megsz(inése el6tt 15 nappal az El6fizetd a
szerz6dés megsziintetését nem kezdeményezi vagy masként nem nyilatkozik, Ugy a szerz6dés a
~Hlségnyilatkozat” lejartakor automatikusan atalakul hatarozatlan idejli szerz6déssé, és ennek
rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

9.5. A hatarozott idejii szerzodés megsziinésének kévetkezményei

Ha a SzerzG6dés a hatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizeto érdekkorében felmerilé ok miatt sziinik
meg, El6fizetd a szerz6dés megkotésekor kapott valamennyi kedvezményt és az eredeti
szerz6dési id6 hatralévo részének havi eldfizetési dijait koteles megfizetni.

9.6. A Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinés esetén

A Szolgaltato koételes a szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd esetleges tulfizetését egydsszegben
visszatériteni. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a belépési dij visszafizetésére a Szolgaltatd a
szerz6dés megsziintetésekor nem kotelezhetd.

10.A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek. A
hibabejelentések nyilvantartasba vétele

10.1. Az Ugyfélszolgadlati Iroda és Hibabejelenté

A Szolgaltatd az Ugyfelek kiszolgalasa érdekében, az ElGfizet6 panaszok, ugyfélreklamaciok és
altalanos informaciok nyljtasara ligyfélszolgalati irodat tart fenn.

Az Ugyfélszolgalat Iroda elérhetdsége:

+ Cim 1134 Budapest, Vaci ut 19.
(nyitvatartasi id6: munkanapokon 09:00 — 17:00 dra koz6tt)
e Telefonon: 1209 vagy +36 1 9090 990
» Telefax: +36 1 9090 991
« e-mail-ben: ugyfelszolgalat@mail.actel.hu
* interneten: www.actel.hu

Az Ugyfélszolgalati Iroda telefonon és személyesen munkaidSben &l rendelkezésre. Az
Ugyfélszolgdlati Iroda mellett, illetve annak nyitvatartasi idején tul a bejelentéseket a
hibabejelent6 e-mail-ben és interneten a nap 24 drajaban kezeli. A Szolgaltatd a hibabejelentések
feljegyzésére adatrogzitést alkalmaz. A hibabejelentést kovetéen a Szolgdltatdé a hiba
nyilvantartasba vételét a hibabejelent6 személynek visszaigazolja. A Szolgaltatdé a
hibabejelentéseket, a hibafelvétel tényét, a hibabehataroldsi eljarast és a hibaelharitasara
szolgald intézkedést hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus moddszerrel rogziti és azt az
adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb egy év idétartamig megdrzi.

A nyilvantartasba és a hibabejelentébe egyarant bekerilé adatok:
»  az El6fizet6 neve és azonositd kddja
+ az El6fizetd értesitési cime
« a hibajelenség leirasa
+ a hibabejelentés ideje (év, hdnap, nap, 6ra)

A nyilvantartasba a bekeril6 tovabbi adatok:
» a hiba behatarolasara tett intézkedés sorozat és annak eredménye
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+ a hiba lehetséges oka
+ a hibaelharitas modja, ideje, és eredménye
» az El6fizets értesitésének modija és ideje

10.2. A hiba, a hibaelharitasi idé

Az El6fizetSi SzerzGdés teljesitése akkor tekinthetd hibasnak, ha nem felel meg a jelen ASZF-ben
rogzitett mdlszaki elGirasoknak, illetve a teljesités hibaja miikédésképtelenséget okoz.
Munkaidében a hiba bejelentését kdvetben a hiba okanak felderitése két oran beliil megkezdddik,
munkaid6n kivil a hiba okanak felderitése a hiba bejelentését kbveté munkanapon, munkaidében
két oran beliil kezdddik meg.

A hiba kivizsgalasanak eredményérdl a Szolgaltatdé haladéktalanul a megfelelé indoklassal egyditt
koteles értesiteni a hibabejelent6t, abban az esetben, ha

« a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrében
merdilt fel
« a hiba kijavitasat megkezdte
« a hiba kijavitasat atmeneti (elére meghatdrozott) ideig, illetve tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizetd részére az ASZF vonatkozd pontjai alapjan dijcsokkentést
nyuijt
Amennyiben a hiba a Szolgaltaté eszkozeiben mutathatd ki, akkor a hiba elharitasa 2 éran bell
megkezdddik és 72 oran belll a hibat el kell haritani. Ennek késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér megdfizetésére kotelezett, a hiba bejelentésétdl
szamitott 72 ora leteltét kdvetden, a hiba tényleges elharitdsanak idejéig.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, illetve az El6fizetd altal zarhatd
helyiségben és az Eldfizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
Szolgaltatd és az El6fizetd el6zetes megallapodasa szerinti idGpontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé 72 6ras id6tartam, a
kies6 id6 hosszaval megnévekszik.

Amennyiben a hiba a mas tavkozlési Szolgaltatd haldzataban keletkezett, igy ennek elharitasa a
masik tavkozlési féllel kotott megallapodasban foglaltak szerint torténik.

10.3. Egyiittmiikédés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

A Szolgaltatd tavkozlési partnereivel az egylittmiikodés egyedi tavkozlési szerzOdések és
viszontszolgaltatasi megallapodasok alapjan torténik, igy a hibaelharitdas kérdését ezen
megallapodasok egyedileg szabalyozzdk. Az egyes kapcsolédd Szolgaltatok értesitése ,forrd
drot”-os (zleti vonalon belsd szabalyzat alapjan torténik.

11.Az iigyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények, hibas teljesités)

11.1. Az Ugyfélszolgélattal kapcsolatban véllalt iizemeltetési célértékek

Az Ugyfélszolgélat a megadott m{ikédési rend alapjan lgyfélkezeléssel, altalanos szerz8déses
informacionyuijtassal, szamlazassal kapcsolatos informaciokezeléssel foglalkozik.
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Az Ugyfélszolgdlat munkarendje: )
*  Munkanapokon 9:00 — 17:00 o6ra kozétti id6szakban személyesen az Ugyfélszolgalati
Irodaban vagy telefonon az Ugyfélszolgalati telefonszamon

e Munkaid6n kivil, telefonon (hangrogzité eszk6z) vagy telefaxon vagy elektronikus
levélben.

Az Ugyfélszolgélat az El&fizet6tdl fogadott bejelentésekre a vélaszt e-mail-ben, telefonon, vagy
postai Uton 30 napon belul kiildi meg.

Az El6fizetd a mdszaki hibabejelentést elektronikus Uton minden naptari nap 0-24 o6ra kozott
teheti meg. Az elektronikus Uton fogadott hibabejelentésekre az ligyfélszolgalat munkaidében két
oran bellil e-mail-ben valaszol.

11.2. Szamlareklamacio

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas kapcsan a Szolgaltato altal kiszamlazott szolgaltatasi dij
értékét vagy annak részeit vitatja, koteles a dijreklamacioval kapcsolatos észrevételeit
haladéktalanul az Ugyfélszolgalat szamara irasban (ligyfélszolgalati fax, postai levélkiildemény, e-
mail) jelezni. A Szolgaltatd a reklamacios bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
maximum 30 nap hataridGvel a kérdéses esetet kivizsgalja. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az
egyéb moddon beérkez6 dijreklamacidkat a Szolgaltatd nem veszi figyelembe. A Szolgaltatd
vallalja, hogy a dijreklamacioval kapcsolatos eljaras ideje alatt, illetve az esetleges jogorvoslati
eljaras ideje alatt — amennyiben az El6fizetd a tovabbi szamlak és dijak, valamint az érintett
szamla nem vitatott részének kiegyenlitését hataridGre teljesiti — nem jogosult az El6fizetGi
szerzOdést dijtartozas miatt felmondani.

A szamla 6sszegével kapcsolatos reklamacié bejelentési hatarideje a szamlan szerepld befizetési
hataridd. A reklamacié benyujtasanak helye az Ugyfélszolgalati Iroda. Amennyiben az El&fizetd
reklamacidval a szamlan feltlintetett fizetési hataridén tul él, ugy a reklamacidnak a vitatott
szamla kifizetésére nincs halasztd hatalya.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas tényét és Osszegszer(iségét kivanja vitatni, Ggy a
Szolgaltatd a miikodési jegyzOkonyvek és naplok alapjan koteles bizonyitani a dijszamitas
helyességét.

Az El6fizetGi szerz6désbdl eredd igények, minden esetben, egy év alatt éviilnek el. Az eléviilést a
késedelem, illetve hibas teljesités bekdvetkezésének napjatdl kell szamitani.

Amennyiben az El6fizet6 a dijreklamacios igényét a dijfizetési hatarid6 el6tt nyuijtja be, valamint a
Szolgaltatd azt 5 munkanapon bellil irdsban nem utasitja el, 4gy a reklamacidban szerepld
dijtétel(ek) fizetési hatarideje a dijreklamacié kivizsgalasanak idejével meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, a dijkiilonbozetet illetve annak a dij
befizetésétél a mindenkori jegybanki alapkamattal szamitott kamatait az El6fizetd szamlajan a

kovetkez6 honapban egydsszegben jovairja.

Az Elofizet6i dijreklamacio elutasitasat kovetden az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag terliletileg illetékes hivatalanal vizsgalat inditasat kezdeményezni.
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11.3. Késedelmes, hibas és csokkentett értékii teljesités

A Szolgaltatd feleléssége csak az altala szallitott, Internet technoldgian alapuld eszkdzok
hibamentes m(ikddésére terjed ki. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal a haldzati végpontra kapcsolt
eszkozok hibas miikdésébdl eredé6 minden karokozassal kapcsolatos felelGsséget az ElfizetGre
harit.

A Szolgaltatd az Adltala szallitott Internet technoldgian alapuld eszkézok rendeltetésszerd(
hasznalata esetén, garantalja azok a halézat és az eszkozok megfeleld miikodését, illetve a
felmerdilt hibak elharitasat.

sz

csomag alapja a hibatlanul m({ikédé ADSL kapcsolat. Amennyiben az El6fizet6é a szolgaltatasi
csomagot hibatlanul mikod6 ADSL kapcsolat esetén nem képes igénybe venni, és ezt a hibat a
hibabejelent6 lehetGségeken be is jelentette, Ugy a Szolgaltatd vallalja, hogy az igy bejelentett
hiba elharitasat legkésSbb a célértékekben megjeldlt idészak (AszF 11.1) alatt elharitja.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden t6le elvarhatd Iépést megtett a vallalt mindségi értékek
helyredllitdsa érdekében és a célértékekben vallalt hataridét (AszF 10.2) tullépi, Ugy a Szolgaltatd
kotbér fizetésére koteles, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 hat hdnapban eldfizet6i szerz6dés alapjan, az adott eldfizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat hdnapnal
rovidebb idejli szolgaltatds esetén az addig kifizetett dijak atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg. A Szolgaltatd a kotbért a kovetkez6 havi szamlaban jovairja, illetve az El6fizetdi
jogviszony megsz(inte utan visszautalja.

11.4. Kartérités

Az EHT 2003. évi C. torvény 143 § (1) bekezdése szerint az El6fizet6i szerzGdések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elofizeté vagyonaban okozott kart, az elmaradt
haszon kivételével, koteles megtériteni. Ez az érték, amellyel az Eldfizetd meglévé vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az El6fizetd vagy képviselGje
jelentheti be.

A kartéritési kotelezettség aldl a Szolgaltatd mentesiil, amennyiben bizonyithatéan — az adott
helyzetben — minden tdle elvarhatét megtett, a hibatlan teljesitése érdekében. A Szolgaltatd
felelossége csak felrohatdosaga esetén all fenn. Vis maior esetén a Szolgaltatd a kotbérfizetés
kotelezettsége aldl az esemény bekbvetkeztével mentesiil.

Az ElGfizet6 a kartéritési igényét koteles irasban benyUjtani (ajanlott levélpostai kiildemény,
ugyfélszolgalati fax).

A felek tudomasul veszik, hogy a Vis maior esetek a szerzdd6 feleket a szerzGdésben vallalt

kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként egymasnak
vétlen vagy johiszem{ mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoz(hat)nak.
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11.5. Kétbér mértéke hibas teljesités esetén

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az elofizetd
altal az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idGtartaml el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az elbfizetdi szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt
minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A bejelentett minGségi panaszok
hibaelharitasi ideje 72 éra (mindségi célérték az esetek 80 %-ara vonatkoztatott eldiras).

12.A szolgaltatas dija, fizetési mdédok, a szamla tartalma, késedelmi kamat, a nem
fizetés egyéb jogkovetkezményei, mérési jegyzokonyvek, az ElofizetGi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

12.1. A Szolgaltatas dija és annak megfizetési modja

Az Eléfizetd a Szolgaltatds ellenértékét a mindenkor érvényes ASZF 1. Fiiggelékben
(Dijszabasban) megallapitott arak alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

12.2. A szamlazasi ciklus

A Szolgaltaté szamlazasi periddusa minden naptari hdnap elsé napjaval kezdodik és az adott
naptari hdnap utolsé napjaig tart.

A Szolgaltatd az El6fizeté altal ezen idGszak alatt igénybevett szolgaltatasokat, utdlagos
elszamolassal a szamlazasi ciklust kovetden Osszesiti, majd az Gsszesitett szamlat egyszeri
alkalommal az El6fizetd részére kiszamlazza.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Eldfizet6 szokasos dijazott forgalmahoz képest jelentds
eltérést mutatd dijazott forgalom esetén az El6fizet6tol allasfoglalast kérjen a forgalom
vallalasaval kapcsolatban.

12.3. Fizetési modok

A Szolgdltaté minden szamlazasi idészak végén az El6fizeto altal fizetendd esedékes dijrél szamlat
készit, amelyet postai Uton megkuld az El6fizetonek, és amelyet az El6fizetd az abban feltlintetett
fizetési hatarnapig

1) banki atutalasi megbizassal vagy

2) postai készpénz-atutalasi megbizassal vagy
3) csoportos beszedési megbizassal

kiegyenlit.
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A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bruttd 500,- Ft-ot (6tszéz forintot) meg nem
halado 6sszegl El6fizetGi szamla esetében tébb honap alatt igénybevett Szolgaltatas dijat egyditt
szamlazza ki. Amennyiben a Szolgaltatd valamely szamlazasi id6szakban nem kuld szamlat, errdl
telefonon tdjékoztatja az El6fizetot.

12.4. Szamla tartalma

A szamla tartalma:

(a) a szamla sorszama;

(b) a Szolgaltaténak, mint a szamla kibocsatdjanak neve, cime és adodigazgatasi

azonosité szama;

(c) az Elofizetd neve és cime;

(d) a Szolgaltatas teljesitésének idopontja;

(e) a szamla kibocsatasanak kelte;

(f) a fizetés mddja és hatarideje;

(9) az igénybevett Szolgaltatasok tartalmi és dijazasi idészakonkénti bontasa;
() az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése;
(ii) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mennyiségi egysége és mennyisége;
(i) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas add nélkil szamitott egységara;
(iv) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas add nélkiil szamitott ellenértéke
tételenként és Gsszesen;
) a felszamitott ado6 szazalékos mértéke;
(vi) az atharitott add 6sszege tételenként és Gsszesen;
(vii)  az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas addval egyiitt szamitott ellenértéke
tételenként és Gsszesen;

(h) kedvezmények;

(i) a szamla El6fizetd altal fizetend6 végosszege.

12.5, Kézvetitett szolgaltatisok szamlazasa

A Szolgaltato jogosult kozvetitett szolgaltatasok tovabb szamlazasara az el6fizetdk felé.

12.6. Szamla kiegyenlités hatarideje

A Szolgaltatas dijanak medfizetéséért az Elofizet6i Szerzdést aldird Elofizeté a felells,
fliggetlendil a Szolgaltatas tényleges igénybevevojétdl.

A Szolgaltatd minden kibocsatott szamlan feltiinteti a kiegyenlités hataridejét. A Szolgaltato a
szamlat a befizetési hatarid6 el6tt legaldbb 8 nappal koteles eljuttatni az El6fizet6hoz.
Amennyiben az El6fizet6 a szamlat targyhd legfeljebb 15. napjaig nem kapja kézhez, Ggy ezt a
Szolgaltatd felé koteles jelezni, azonban ez nem mentesiti a fizetési kotelezettség teljesitése aldl.
A szamla azon a napon tekintendd kiegyenlitettnek, amikor az El6fizetd bankszamlajat a fizetend6
Osszeggel a bank megterheli, illetve a postai vagy pénztari befizetés megtorténik.

12.7. Szamlarészletezés

A Szolgaltatd a szamlaban a dijakat dijtipusonként, szolgaltatasonként Gsszesitve abrazolja, majd
ezeket tipusonként és szolgaltatasonként Gsszegzi, végll fizetendé Osszegben Osszegzi. A
Szolgaltatd lehet6vé teszi, hogy az Eldfizet6 az El6fizetsi szerz6dés megkétésekor nyilatkozzon a
szamlazasi részletezési igényérdl. A Szolgaltatd vallalja, hogy az Eldfizet6i szerz6désben megjel6lt
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szamlazasi részletezettség elkészitése az El6fizetd felé akkor dijmentes, ha az El6fizeté ezen
igénye minden szamla esetén rendszeres.

Az ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az eseti igénnyel felmeriilt tételesen részletezett
szamlakészitést a szolgaltato kiilon kérésre teljesiti. Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a részletes
szamlat a szolgaltato elektronikus formaban — megvaltoztathatatlan mddon — adja at.

A Szolgdltatd garantdlja, hogy a szamlazasi rendszer kiilsé hozzaférések el6l védett mddon
Uzemel, annak tartalma harmadik személy szamara nem manipulalhato.

12.8. Késedelmi kamat

Az El6fizet6 hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit, a
szamlan szerepld fizetési hatarnap és a szamla tényleges kiegyenlitésének napja kozotti
id6szakra. A késedelmi kamatot Egyéni és Uzleti/Intézményi El6fizetSk esetében a Polgari
Torvénykonyv 301. § (1) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen kell felszamitani. Ennek
megfelelon az El6fizeté a késés idGpontjatdl kezdéd6en a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresével megegyez6 mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni. A  kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha az El6fizetd késedelmét kimenti.

12.9. A nemfizetés egyéb jogkévetkezményei

Amennyiben El6fizet6 a szamlan szerepld hatdrnapig a szamla teljes végosszegét nem egyenliti
ki, Szolgaltatd legfeljebb 15 napos hataridd tlzésével fizetési felszdlitast kiild az Eldfizetonek. A
fizetési felszolitasban tajékoztatni kell az El6fizetGt a nemfizetés jogkovetkezményeire.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szereplo, fizetendé Osszeget a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasara sem egyenliti ki a felszolitason szerepld esedékességi napig, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatds korlatozasara, felfliggesztésére, vagy megsziintetésére a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint.

A Szolgdltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat a Ptk. iranyadd
rendelkezései alapjan kovetelheti. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat a
jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték( kamattal jovairja az El6fizet6 szamlajan.

Amennyiben az El6fizetd szamlajat és annak kamatait a szamlan vagy a fizetési felszdlitasban
feltlintetett esedékességi napig nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a szamlatartozas behajtasat egy
altala ezzel a feladattal megbizott, erre jogosulttal is elvégeztetheti. Ebben az esetben a
Szolgdltatd a szamlatartozas behajtdsahoz szilkséges el6fizet6i adatokat a szamlatartozas
behajtasaval megbizott személynek jogosult atadni. A szamlatartozas behajtasaval megbizott
személyt a Szolgdltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli az eldfizet6i adatok
vonatkozasaban.

A Szolgaltatd hibajabol ered6 késedelmes vagy téves szamlazas esetén a Szolgaltatd nem szamit
fel késedelmi kamatot.

12.10. Szamlazasi informaciok

Az Eldfizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy
az Elofizetd a rendelkezésre all6 adatok torléséig megismerhesse a szamlazand6 dij
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kiszamitasahoz sziikséges forgalmi kimutatast. Az Eldfizet6 ezen tajékoztatdsa érdekében a
Szolgaltatd az adatokat Internetes felliletén 1 éras pontossaggal az El6fizet6 szamara elérhetévé
teszi. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szamara elérhetd adatok és a szamla valds Gsszege
tényleges forgalom fliggvényében egymastdl eltérhet. Az El6fizetd tovabba tudomasul veszi, hogy
az adatok megtekintéséhez egyedi felhasznalonév és jelsz6 ismerete (azonositd adatok)
szilkséges. Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a megtekintett adatok bizalmas jelleglek, a
harmadik fél szamara torténé hozzaférést a Szolgaltatd a felhasznaldi név és jelszd
alkalmazasaval kizarja. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az azonositdé adatok nem megfeleld
kezelésébdl adddd karokozasért a feleldsséget a Szolgaltatd az Eldfizet6re haritja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szamlardl csak a Szamviteli Térvényben elGirtaknak megfeleld
mennyiségll eredeti példany készithetd. Amennyiben az El6fizetonek a Szamviteli Térvényben
meghatarozott mennyiségnél tobb példanyra van sziiksége, a Szolgaltatd az El6fizetd irasbeli
vagy személyesen, az Ugyfélszolgalaton leadott kérésére ,Szamlamasolatot” készit, melynek
koltsége a ,Dijtablazat” nev( fliggelékben részletezett és teljes egészében az El6fizetst terheli.

12.11. Mérési jegyzokonyvek

Az El6fizet6é részérdl felmeriilt kifogdsokat az El6fizetd jogosult mérési jegyzokonyvekkel
alatdmasztani, melyek helyességét a Szolgaltato altalaban nem vitatja. Amennyiben a felek kozt a
mért értékekkel kapcsolatban mégis vita alakulna ki, Ugy a felek megallapodnak abban, hogy a
vitas eredményeket kbz0s mérés alapjan készitett jegyzékonyvekkel tamasztjak ala.

12.12. Elbfizetoi adatok kezelése hivasrészletezo és azonositokijelzés esetén

Ha a szolgaltatd kimutatast bocsat az eldfizeté rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az el6fizetd
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi
adatokat (hivasrészletezd), a hivasrészletez6 csak a dijvita eldontéséhez szilkséges mértékben
és modon tartalmazhatja a forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Ennek keretében a szolgaltatd
koteles a hivasrészletezben a hivott eldfizet6i szamok utolsé harom szamijegyét letakarni
(kivéve az un. roviditett hivoszamok esetében).

Ha az el6fizetd a szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a szolgaltatd felhivia az el6fizetd figyelmét arra, hogy az el6fizetd a
hivasrészletez6vel egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizetén
kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az elofizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat
kovet6en hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eldfizeto tartozik felelésséggel.

A szolgaltatd az eldfizet6 kérésére sem adhatja meg azonosithatd modon a Nemzeti Hirkozlési
Hatdésag altal az el6fizeti kérés kézhezvételét megeléz6en legaldbb 6t nappal “nem
azonosithatd hivdszamként” kézzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre
vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilonGsen az egyhazi, lelki vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehet6vé
(névtelen tantvonalak),

) a segélykéré szolgalatokat értesitik.

A szolgaltatd az elektronikus hirkodzlésrdl szold 2003. évi C. tv. 155. § (7) bekezdése szerinti

hatdsagokkal torténé egylttmiikodés keretében, az ott meghatarozott eljarasaban jogosult
figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak a letiltasat, amennyiben
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egy el6fizetd olyan rosszakaratl vagy zaklatd jellegli hivasok nyomon koévetése érdekében kéri
ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésében meghatarozott blincselekmények alapos
gyanUja merll fel. Ebben az esetben a hivo eldfizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a
szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

12.13. Az Eléfizetoi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az El6fizetd, amennyiben vitatja a Szolgaltatd allasfoglalasat a hibas vagy csokkent értéki
teljesitéssel kapcsolatban, a NHH Illetékes Hivatalahoz vagy a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok
Képvisel6jéhez, a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben az Eldfizet6 a
hibas teljesitéssel kapcsolatban tovabbi reklamacioval él a Szolgaltatd felé, reklamacios igényét
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatdsaga (1133 Budapest, Visegradi u. 100.,
Tel.: 468-0500) elé terjeszteni és kérni a Hatosag allasfoglalasat és Szolgaltatd altal végzett
hibamegallapitas és kijavitas felelésségével kapcsolatban.

13.Az EVB csatlakozasanak feltételei

13.1. Az EVB csatlakoztatasa

Az EldfizetSi szerzOdésben a Szolgdltatd rogziti, az El6fizet6 részére atadott, a szolgdltatasi
végpontra kapcsolhatdé EVB tipusat, valamint az EVB-re csatlakoztathatd végberendezések
tipusat. A Szolgaltatd részérdl jogos elvarasnak mindsil, hogy az altala atadott EVB-re az
El6fizet6 olyan berendezéseket csatlakoztasson, melyek a rendelkeznek a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag tipus- vagy forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy akkor megfelel6ek, ha
ellattdk a jogszabalyban [208/1999. (XII.26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGsségi
jeloléshasznalatardl] szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeloléssel, és a megfeleld lizemeltetés
mellett teljesitik a jogszabalyban elGirt értékeket.

13.2. Rendeltetésszerii hasznalat és iizemképesség

Az Eldfizet6 vallalia, hogy gondoskodik arrdl, hogy az altala hasznalt végberendezések az
érintésvédelmi szabalyoknak és miszaki elvarasoknak megfeleljenek, tovabba vallalja, hogy az
altala hasznalt végberendezéseket csakis a szerz6désben foglalt moédon kapcsolja és hasznalja a
Szolgaltatd haldzatan.

Az El6fizets koteles a rendeltetésszer(i hasznalat kézben a vonatkozd jogszabalyok betartasara,
ezek megszegése esetén tudomasul veszi, hogy az igy okozott karokért teljes felelGsséggel
tartozik. Az El6fizetd tudomasul veszi, ennek megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast azonnali hatallyal felfiiggeszteni, illetve a szerzédés felmondasat kezdeményezni. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés ilyen felmondasa rendkiviili felmondasnak mindsiil és
a Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos minden jogi és anyagi kdvetkezményt az El6fizetGre harit.

13.3. A végberendezés tulajdonjoganak szabalyozasa

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges EVB-t Szolgaltatd ingyenesen vagy térités ellenében
biztosithatja El6fizetd részére.
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Az EVB vételarat Szolgaltatd vagy a szerz6dés megkdtésekor egy Gsszegben, vagy a szolgaltatasi
dij mellett, részletekben szamlazhatja az El6fizet6 részére. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az
El6fizetd szamara az EVB-t ingyenesen biztositsa.

Amennyiben az EVB-t a Szolgdltat6 ingyenesen biztositja, az EVB az (izembe helyezést kdvetden
nem kerll az El6fizetd tulajdonaba. El6fizetd koteles az EVB-t az El6fizeti szerzidés
megsz(inését kovetd 30 napon beliil Szolgaltatonak visszajuttatni. Amennyiben El6fizeté az EVB-t
Szolgaltaténak 30 napon belll nem juttatja vissza, Ugy kotelezettséget vallal az EVB értékének
teljes korli megtéritésére.

Az EVB tavmenedzselését a szolgaltatas ideje alatt kizardlag az Szolgaltatd végzi. Amennyiben az
El6fizetd az EVB-t nem rendeltetésszer(ien haszndlja, vagy a tavmenedzselésre vonatkozd
szabalyokat nem tartja be, Ugy Szolgaltatd, az El6fizetd szerzOdésszegése miatt jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és az okozott karokat az El6fizetGvel megtérittetni.

14.Adatkezelési alapvetések, adatvédelmi garanciak

14.1. Az Elbfizetd személyes adatainak nyilvantartisa

Az Eldfizet6 személyes adatainak felhasznalasarél az El6fizetdi szerz6désben nyilatkozik. Az
El6fizetd tudomasul veszi és beleegyezését adja, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa érdekében személyes adatait tarolja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos szabélyokat és eljarasi rendet az ASZF II., az adatkezelés
biztonsagara vonatkozé szabalyokat és eljarasi rendet az ASZF III. szam fiiggeléke tartalmazza.

15.Az Elofizetoi szolgaltatasok dijszabasa (egyszeri dijak, dijazasi idoszakok,
kedvezmények és dijazas nélkiili szolgaltatasok). Kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a visszafizetend6é Osszegek nagysaga és a visszafizetés
feltételei. A dijfizetés és szamlazas modja és ideje

15.1. A dijszamitas és szamlazasi modszer alapjai

Az El6fizet6t havonta folyamatosan szamlazott elGfizetési és forgalmi dijak, és a belépés koltségét
fedezd belépési dij fizetésének kotelezettsége terheli.

15.2. Egyszeri dijak

Az El6fizetd szolgaltatasi rendszerbe csatlakozasakor a Szolgaltatd egyszeri belépési dijat szamit
fel, mely a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges dijak Gsszegét tartalmazza. A Szolgaltatd sajat
hataskorében egyedi, specialis kedvezmények alapjan jogosult a belépési dijat tetsz6leges
mértékben csokkentésére vagy elengedésére. Amennyiben az El6fizetd élni kivan az aktualisan
érvénye specialis kedvezmény mértékével, tudomasul veszi, hogy ellentételezésként a Szolgaltato
jogosult hatarozott idejli szerz6dést és ehhez kapcsolédd ,Hlségnyilatkozat” aldirasat kérni. A
hatarozott id6tartam alatt az ElSfizeté a szerz8dést felmondani az ASZF 9.5. pontjaban
szabalyozott jogkdvetkezmények figyelembevételével kezdeményezheti. Az El6fizetd tudomasul
veszi, hogy a specialis kedvezmények igénybevételére felkinalt szerz6déskotési idGszakot a
Szolgaltatd akciods jelleggel nydjtjia és annak megsziintetését kiilon bejelentés nélkil, korlatozas
nélkil, barmikor megteheti.
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15.3. Havi dijak

Az ligyfél altal valasztott szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasaért El6fizetd havi
rendszerességgel dijat fizet a Szolgaltatonak, amely nem fiigg attdl, hogy az adott id6szakban az
El6fizetd ténylegesen forgalmazott-e a vagy sem.

15.4. Forgalmi dijak

Az el6fizet6 az altal igénybe vett hasznalattal aranyosan szamlazott szolgaltatasokért forgalmi
dijat fizet. A forgalmi dij a szolgaltatas tipusatol és a Szolgaltatd altal kovetett Uzletpolitikatol
fligg6en lehet adatmennyiség alapl vagy idGalapl. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az
El6fizetd szdmara a hasznalattal aranyosan szamlazott szolgaltatasokra eseti vagy rendszeres
kedvezményt nyUjtson.

Az El6fizet6i dijak és dijcsomagok a lakossagi és (zleti szegmens szamara eltéré dijakat és
termékjellemzdket tartalmazhatnak.

Az El6fizet6 altal fizetendd havidijak és forgalmi dijak mértékét a ,Dijtablazat és dijcsomagok”
fliggelék tartalmazza.

15.5. Készenléti dij

A készenléti dij az El6fizetdi szerz6désben megallapitott havi el6fizetési dij 80%-a.

15.6. Sziineteltetési dij

A szlineteltetési dij az El6fizet6i szerz6désben megallapitott havi eldfizetési dij 60%-a.

15.7. Részletes dijtablazat

A Szolgéltaté a részletes dijakat és dijcsomagokat az ASZF I. fiiggelékben teszi kozzé.

15.8. ,Hiiségnyilatkozati” kedvezmény

A Szolgdltatd specidlisan adott promocios kedvezmények mertékét a mindenkori a
+HUségnyilatkozatban” szabalyozza, és annak elvesztésekor fellépd koveteléseit az ASZF 9.5
pontja szerint érvényesiti.

15.9. Vagyoni biztositék dijtartozads esetére

Amennyiben az El6fizeté barmely szolgaltatas dijat 30 napnal hosszabb idd alatt nem egyenlitette
ki, tartozasanak megfizetésekének biztositékaként az El6fizetd irasban dvadékot ajanihat fel az
aladbbiak szerint:
« allampapirt, melynek Gsszesitett névértéke eléri a tartozas Osszegét és az ovadéki
szerzOdés napjaig esedékes késedelmi kamatot

Az 6vadék elfogadasanak lehet6ségét a Szolgaltatdé minden esetben egyedileg vizsgdlja. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a felkinalt dvadékot a Szolgaltatd nem kételes elfogadni.

2009. oktéber 15.



40 /41

16.Az Altalanos Szerzédés Feltétel publikalasara vonatkozo rendelkezések

16.1. Kozzététel

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altaldnos SzerzGdési Feltételekbe szabad betekintést nydit az
El6fizet6 szamara a kovetkezd modokon:

. személyesen, munkaidében a Szolgaltatd Ugyfélszolgélati Irodajaban
. Interneten letolthet6 és kinyomtathatdé formaban a tarsasag weboldalan

www.actel.hu.

16.2. Feliigyeleti Szervek

Magyarorszag kozigazgatasi hatarain bellil a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag feladata az elektronikus
hirkozlési és tavkozlési szolgaltatast nyujtd szervezetek és az ilyen szolgaltatast igénybevevo
felhasznaldk érdekeinek védelme, tovabba a kialakuld verseny elGsegitése és tisztasaganak
megOrzése. A Hatdsag feladata tovabba, hogy a hirkozlési szolgaltatast végzé szervezetek és
személyek jogszabalyban meghatarozott megfelel6 magatartasanak feliigyelete.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag elérhetdségei:

Cim: Nemzeti Hirkodzlési Hatdsag
1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levélcim: Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag
1376 Budapest, 62. Pf.: 997.

Telefon: +36 1 468-0673

Telefax: +36 1 468-0680

Internet: www.nhh.hu

e-mail: uszi-budapest@nhh.hu

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojének elérhetosége:

Cim: Nemzeti Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Telefon: +36 1 457-7100

Telefax: +36 1 356-5520

Internet: www.nhh.hu

Az illetékes teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloség elérhetosége:

Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag K6zép-magyarorszagi Regionalis FelligyelGsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Bp., Pf. 144.

Tel.: 06-1-328-01-85, fax: 06-1-411-01-16

17.Mellékletek

Az aldbbi mellékletek az Actel Zrt. altal kiadott Altaldnos SzerzGdési Feltételek elvalaszthatatlan
részét képezik.
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melléklet ADSL szolgaltatisok leirdsa és miiszaki jellemzésiik, a
szolgaltatas célértekei

Actel Duo csomagok leirasa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei

A szolgaltatasok mindségi értékei a 229/2008. korm. rendelet szerint

18.Fiiggelékek

I

II.

II1.

Iv.

VI.

VIIL.

Az aldbbi fiiggelékek az Actel Zrt. altal kiadott Altaldnos Szerzddési Feltételek elvélaszthatatlan

részét képezik.
fiiggelék  Dijtablazat és dijcsomagok:
Duo csomagok dijszabasa
fiiggelék  Adatkezelési szabalyok
fiiggelek  Adatbiztonsagi tajékoztato

fiiggelék A jelen ASZF hatilyba Iépésekor hatdlyos jogszabalyok
felsoroldsa

fiiggelek Foldrajzi kérzethatarok, ahol a szolgaltatas elérheto
fiiggelek Fogalomtar

fiiggelék A szolgaltatisok kiépitésének célértékei és mindségi
paraméterei
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