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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Actel Zrt. (tovabbiakban: "Szolgaltat6") jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben (a
tovabbiakban: ,ASZF") meghatarozza az altala nyljtott tavkozlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 altalanosan alkalmazandd szerzdési feltételeket, valamint a Szolgaltat6 és az El6fizeték
jogait és kotelezettségeit.

A hivatkozott jogszabalyok és megéllapodasok valtozasa esetén az ASZF a modositasokkal
osszhangban valtozik. Az ASZF V. sz. Fiiggeléke tartalmazza a kihirdetéskor hatalyos
jogszabalyok felsorolasat. Az EléfizetSket érintd modositasokrol a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltak szerint tajékoztatja az El6fizetoket.

A jelen ASZF a Szolgaltatd értékesitési képviseletein (iigyfélszolgalati irodaiban), tovabba a
Szolgaltatoé weboldalan tekintheté meg.

1.1. Szerzodési feltételek célja

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek célja a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgdltatasi portfoliot
igénybevev6 természetes és jogi személyek, valamint a a Szolgaltatd kozott létrejovo
El6fizetGi jogviszony alatt fennalld jogok és kotelezettségek altalanos szabalyozasa.

1.2. Szerzodési feltételek hatailya

Az ASZF hatalya kiterjed az Actel Zrt-re, mint Szolgaltatora, a vele ElSfizetdi jogviszonyt
létesitd természetes vagy jogi személyekre valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6
tarsasagokra, mint El6fizetdre.

1.3. Szerzodési feltételek idobeli és térbeli hatalya

e Az ASZF id6beli hatdlya az EléfizetSi jogviszony és a Szolgéltatd Szolgaltatasi
Engedélyének idGtartamara terjed ki.

e Az ASZF teriiletileg Magyarorszag kozigazgatasi hatarain beliil az V. fliggelékben
felsorolt foldrajzi terlileteken érvényes.

2. Szerzodo Felek

2.3. A Szolgaltato neve, cime

A Szolgaltat6 neve Actel Zrt.

Cégjegyzékszama CG 01 — 10 — 045441

Székhelyének cime 1115 Budapest, Bartdk Béla ut 105-113.
A Szolgaltaté postacime: 1115 Budapest, Bartdk Béla Gt 105-113.
A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalata: +36 1 9090 900

A Szolgaltato tigyfélszolgalat faxszama: +36 1 9090 901

A Szolgaltato Internet cime: www.actel.hu

A Szolgaltatd elektronikus levél cime: ugyfelszolgalat@mail.actel.hu

2.4. Elofizeto meghatarozasa

El6fizetd az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
akivel a Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben, valamint az Eldfizetéi Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel Elofizetoi jogviszonyt hoz létre.
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3. A Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatasok definicidja

Az Actel Zrt. sajat infrastruktiran nyujtott szolgaltatasi portfolidja nagysebességd, IP technoldgiara
épuld, kétiranyl adatatvitelre képes haldzati kapcsolaton alapul. A technoldgia altal kinalt miiszaki
lehet6ségeket kihasznalva a Szolgaltatd telekommunikacios- és média szolgaltatasokat nyujt. Ezen
kivil a Szolgaltatd harmadik fél infrastrukturajan is nyujt szolgaltatasokat. Az egyes termékek
leirdsat a dokumentum részét képez6 Mellékletek tartalmazzak.

4. Az Elofizetoi szerzodések megkotésére vonatkozd eljaras, a szolgaltatasok
igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas nyuajtasanak idobeli és
foldrajzi korlatai

4.3. Elbfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljards

A Szolgaltatot szerzdéskotési kotelezettség nem terheli, a rendelkezésekre allo informaciok alapjan
dont az Eldfizetdi jogviszony létrejottérdl.

Az Eldfizetéi Szerzédés alapjan, a felek megallapodasanak fiiggvényében, hatarozatlan, vagy
hatarozott idétartamu jogviszony jon létre a Szolgaltato és az Eldfizetd kozdtt. A hatdarozott
idotartamu jogviszony - amennyiben a felek masképpen nem rendelkeznek — a hatdrozott iddtartam
lejartaval hatarozatlan idotartamuva alakul at.

4.3.1. Igénybejelentés és visszaigazolds, adatfelvétel, a szerzodés Ilétrejotte

El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénynek mindsil a  szolgaltatas
megrendelésére vonatkozo bejelentés. Az igénybejelentést az El6fizetd személyesen,
elektronikus levélként, illetve a Szolgaltaté weboldalan talalhatd megrendel6i fellleten,
illetve a Szolgaltatd altal megbizott telemarketing-munkatars adatrégzitése, illetve a
Szolgdltatd altal megbizott szerzdéses lizletk6té Utjan juttathatja el a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz. A felsoroltak szerinti igénybejelentéseket a  Szolgaltatd
nyilvantartasba veszi és a szerzGdéses jogviszony kialakitasahoz sziikséges lépéseket
elkezdi.

Az igénybejelentéshez sziikséges, kotelezo tartalmi elemek

o Természetes személy esetén, az igénybejelenté neve, cime, tartdzkodasi
helyének a cime, anyja neve, sziletési helye és ideje, személyi igazolvany
szama;

e jogi személy ElGfizeté esetében, cégszerli megnevezése, székhelyének cime,
cégjegyzékszama, addigazgatasi szama, bankszamlaszama, tovabba az alairasi
jogosultsag igazolasara aldirasi cimpéldany és 30 napnal nem régebbi
cégkivonat;

e A leendd hozzaférési pont foldrajzi helyének pontos leirasa (telepiilés, utca,
hazszam, emelet, ajtd), a csatlakoztatandd berendezések jellege és
mennyisége

e Amennyiben a Szolgaltatd Elofizetdje és a szolgaltatasi helyhez tartozd
kozcélli tavbeszéld vonal El6fizetdje nem azonos, Ugy a szolgaltatasi helyhez
tartozd tavbeszél6 vonal EldfizetGjének irasbeli hozzajarulasa

e Az igényelt szolgaltatasok felsorolasa

e Az igénybejelentés helye és ideje

o Az El6fizetd altal ASZF-ben foglaltak megértésének és tudomasulvételének
valamint az El6fizetGre vonatkozd kotelezettségnek alairassal torténo igazolasa
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A Szolgaltato az Eldfizetotol nyilatkozatot kér arra vonatkozoan, hogy:
. hozzajarul-e ahhoz, hogy a Szolgdltato az Eldfizeto személyes adatait sajat marketing,

illetve iizletszerzési céljaira felhasznalja,

. kivanja-e, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas Eldfizeto altali igénybe vételérdl kiallitott
szamldja mellé tételes szamlamellékletet kiildjon az Eldfizetonek.

Az Eldfizeté a fenti nyilatkozatokat az Eldfizetoi jogviszony hatalya alatt szoban vagy irasban
barmikor modosithatja, mely modositas az Eldfizetdi Szerzddés modositasanak mindsiil.

Amennyiben a felsorolt adatok hianyosan allnak rendelkezésre, a Szolgaltatd 15 napos
hataridén bellil jogosult az El6fizet6t felkérni a hianyzd adatok potlasara. Amennyiben az
El6fizetd a hianypodtlasra felkér6 levél atvételétdl szamitott 15 napon beliil nem tesz
eleget a Szolgaltatd kérésének, Ugy a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté szolgaltatasi
igénybejelentését toéréini a nyilvantartasbdl és egyudttal a szolgaltatasi szerzédés
megkotésétdl elallni.

Amennyiben az El6fizetd a sziikséges adatbejelentés minden pontjanak megfelelt, tgy a
Szolgdltatd vallalja, hogy az El6fizeti igény elfogaddsatol, vagy visszautasitasatol
fliggetlendl, az Elofizet6 szolgaltatasi igényét 15 napon bellil irasban visszaigazolja.

Amennyiben az igénybenyljtast kdveté 15 napon belil, a Szolgaltatd az igényt nem
igazolja vissza, Ugy Eldfizet6 a szolgaltatas igénylésétdl egyoldalian, minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkil elallhat.

Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal visszaigazolt szolgaltatasi igény
elfogadas nem min0siil szerz6déskotésnek, azaz a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy amennyiben az Eldfizet6 altal megjelolt el6fizetési ponton a szolgaltatas miiszaki
okokbdl nem, vagy csak aranytalanul magas - és emiatt a Szolgaltatd szamara nem
gazdasagos - raforditds mellett nyljthatd, Ggy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését
elutasithatja. A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd mdlszaki
okokra hivatkozassal tagadja meg a szerzOdéskotést, ugy, ilyen esetekben egymassal
szemben semmilyen tovabbi kdvetelést, igényt nem tdmasztanak.

Egyebekben a felek szerzodéstdl elalini csak vis maior esetben jogosultak.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az igénybejelentéstdl kezd6dGen az igénylésben megjeldlt
ajanlat, 6t lzleti és mdszaki kivitelezhetoség szempontjabdl is koti, azaz, az igénylés
elkiildését kovetben, ezen feltételeken nem jogosult médositani.

Szolgaltatd az igény visszaigazolasatdl szamitott maximum 45 naptari napon beliil kételes
elvégezni a mlszaki alkalmassagi vizsgalatot.

Amennyiben az igénybejelentés alapjan elvégzett miliszaki alkalmassagi vizsgalat pozitiv
eredménnyel zarul, Ggy Szolgaltatd, a vizsgalat befejezését kéveté 8 naptari napon beliil
koteles az Eldfizet6t a szolgaltatas elinditasanak idejérdl irasban értesiteni és az El6fizeto
szamara a kovetkez6 dokumentumok egy-egy példanyat irdsban atadni:
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o El6fizetdi szerz6dés, részletes szolgaltatasi paraméterekkel, illetve a szolgaltatas
elinditdsanak pontos datumaval, az (igyfélszolgalat és hibabejelentd
elérhet6ségeivel

e A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyedi azonositok (felhasznaldi név,
jelszo, PIN kod)

o Altaldnos Szerzédési Feltételek

e A Szolgaltato altal atadott miszaki eszkdzok tételes felsorolasa

e A szolgaltatashoz sziikséges miuiszaki eszk6zok mindegyikéhez magyar nyelv(
hasznalati Gtmutatd

o Az El6fizeto elfogadott igénybejelents nyilatkozata

Amennyiben az El6fizet6 adataiban valtozas all be, Ugy azokat az El6fizetd a valtozast
kévet6 15 napon bellil a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan koteles irasban jelezni. Amennyiben
e kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd a kialakult helyzettel kapcsolatos
jogkovetkezményekkel az El6fizetot terheli.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének modja

A halézathoz kapcsolt berendezéseknek rendelkeznitik kell a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ezek hianyaban mindenképpen
a jogszabaly altal [208/1999 (XII.26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jelolés
haszndlatarol] el6irt CE, illetve H megfelel6ségi jeldléssel. Megfelelé létesités és
rendeltetésszer(i hasznalat esetén teljesiteniiik kell a jogszabalyban [A Miniszterelnoki
Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1.31.) MeHVM rendelete a radidberendezésekrdl és a
tavkozlési végberendezésekrdl, valamint megfeleldségik elismerésér6l] meghatarozott
alapvet6 kovetelményeket és teljesiteniik kell a rendelet egyéb vonatkozo kitételeit.

Az Eldfizetdk a szolgaltatasokat a tdvbeszél6 haldzaton létesitett ADSL kapcsolat és IP
protokoll alapjan vehetik igénybe.

Az El6fizetd a haldzatra El6fizet6i Végponti Berendezés (EVB) segitségével kapcsolddhat,
melynek specifikacidjat és az El6fizet6i oldali hozzaférését az El6fizetdi szerz6dés melléklete
szabalyozza.

Az ElGfizet6i szerz6dés feltétele, hogy az Eldfizet6 rendelkezzen kiépitett tavbeszélé haldzati
végponttal (vezetékes telefonvonal), valamint a végpont minden miszaki paramétere a
sziikséges elvarasoknak és specifikacionak megfeleljen.

A Szolgaltato a Szolgaltatdst csak abban az esetben nyujtja amennyiben (i) az Eldfizet6 dltal megadott
szolgaltatasi helyhez tartozo kozcélu tavbeszéld Szolgaltato a Szolgaltatas Eldfizeté dltali igénybe
vételét miiszakilag biztositja (ii) nem all fenn olyan kizdaré ok, ami a Szolgadltato és az Eldfizetd kozotti
El6fizetdi Szerzédés megkotesét kizarja, vagy akaddalyozza és (iii) ha az Eldfizeté olyan adatokat ad
meg a Szolgaltato részére, amelyek megegyeznek az Eldfizeté dltal megadott szolgaltatasi helyhez
tartozo kézcelu tavbeszeld Szolgaltatonal nyilvantartott adatokkal.

Amennyiben az El6fizetGi Szerz6dés megkotését kovetOen jut a Szolgaltatd tudomasara a
fent felsorolt feltételek barmelyikének hianya, Ugy a Szolgaltatd tudomasszerzést kdvetden
nem koteles a Szolgaltatast tovabb nyGjtani. Az akadaly, vagy kizaré ok elharitasaig a
Szolgaltatas sziinetel. Amennyiben a kizar6 ok, illetve akaddly a Szolgaltatd
tudomasszerzését kovetd 5 napon beliil nem harithatd el, az El6fizet6i Szerz6dés a felek
kozott automatikusan megszinik.

4.5. A szolgdltatds igénybevételének foldrajzi, idobeli és miiszaki feltételei, egyéb
korlatai
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A Szolgéltatas teriileti hatalya a jelen ASZF V. sz. Fliggelékében felsorolt foldrajzi korzetekre
terjed ki.

A szolgdltatast a Szolgaltatd az év 365 napjan, naponta 0-24 6ra idétartamban, az ASZF-ben
vallalt rendelkezésre allasi paraméterek figyelembevételével nylitja, az alabbiak szerint:

A szolgdltatasnyujtasra, tavbeszél6 haldzaton keresztii, EVB kozbeiktatasaval, xDSL
technoldgia alkalmazasaval kerll sor. Az Elofizet6 telefonvonalanak miiszaki alkalmassagat a
Szolgaltatd minden esetben a szolgaltatas igénylésekor egyedileg vizsgalja, a tényleges
szolgaltatasi szerz6désben vallalt minGségi paramétereket e vizsgalat alapjan jogosult
egyoldalian maximalizalni. Az Eldfizet6 a valds, vagyis a Szolgaltatd altal bevizsgalt
maximalis mindségi értékek ismeretében (amennyiben azok az igénybejelentésben foglaltakat
nem érik el), jogosult a szolgaltatasi igényt mddositani vagy visszamondani. Amennyiben az
El6fizetGi igény a mérési jegyzokonyveken alapuld miszaki felmérés alapjan biztosithato, az
El6fizetd a szerz6déstdl csak a jelen ASZF-ben, vagy az EléfizetSi szerzédésben
meghatarozott jogkdvetkezmények mellett allhat el. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy
amennyiben mégis elall a szerzédéstal, vagy felmondja azt, az ilyen mddon torténo szerz6dés
megsziintetés jogkdvetkezményeit koteles viselni.

A rendelkezésre allo savszélességet a Szolgaltatd az El6fizet6i szamara szabalyozott mddon
osztja szét.

Az El6fizet6i végpont és a Szolgaltatd haldzata kdzott a kommunikacié minden esetben IP
protokoll szerint valdsul meg.

Amennyiben az El6fizetéi végpont és az El6fizeté mliszaki eszkodzei kozott az El6fizetd szort
spektrumu radids Gsszekottetést hasznal, Ugy annak miikodési feltétele, hogy az épiileten
belul és kivul kialakitott kapcsolat a 2,4 — 2,4835 GHz kozotti sdvban megfelel6 jel/zaj
viszonnyal stabilan fennalljon.

Az ElGfizet6 tudomasul veszi, hogy a szort spektrumu radidhaldzati kapcsolatban fellépd
atviteli hibak nem a Szolgaltatd mindségi kompetencidjaba tartoznak, annak mindségi
paramétereiért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, avval kapcsolatban mindségi kifogassal
a Szolgaltatd felé nem élhet, a szerzGdést ezen hibara utalva vissza nem mondhatja, a
szerz6désben vallalt koltségjellemzOk modositasat erre hivatkozva nem kezdeményezheti.

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott telefon szolgaltatas az Elbfizeté szamara féldrajzi
szamon torténik, az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a telefonszamot az adott
telefonszamhoz tartoz6 foldrajzi korzetb6l ki nem viheti, arr6l mas féldrajzi szamozasu
kérzetben hivast nem kezdeményezhet. Amennyiben ilyen esemény a Szolgaltatd
tudomasara jut, az automatikusan az El&fizetdi Szerz6dés azonnali megsziinését
eredményezi valamint az esetlegesen keletkez anyagi és egyéb természetli karokért
kizarolag és teljes mértékben az Eléfizetét terheli felelésség.

4.6. Az elbfizetoi Szerzodés teljesitésének megtagadasa

A Szolgaltatonak jogaban dll az alabbi okok barmelyikének bekovetkezése esetén az Eldfizetoi
Szerzédes teljesitéesét megtagadni és a Szerzédéstol elallni:
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Jovo a jelen ben!

e nincs miiszaki lehetéség vagy csak rendkiviil gazdasdgtalan moédon van lehetéség arra, hogy
az Elofizetd a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatast igénybe vegye,

e az FElbfizetének dijtartozasa van vagy a korabbiakban mar dijtartozasa allt fenn a
Szolgaltatoval, vagy mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatoval szemben,

o szamlatartozas miatt mas elektronikus hirkézlési Szolgaltato az Eldfizets szerzddését 6
honapon beliil felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségeét felfiiggesztette, vagy
birosagi/hatosagi eljarast kezdeményezett az Eldfizetdvel szemben,

o az Elbfizet6 jogi személy felszamolas, végelszamolas, vagy csédeljaras alatt all,

o az FElbfizeté nem vagy hianyosan nyujtjia be a 4.2. pontban felsorolt kitelezé Eldfizetdi
adatokat és azok benyujtasarol vagy potlasarol a Szolgaltato altal kért hataridon beliil nem
gondoskodik

o az Elbfizeté helytelen vagy félrevezetd adatokat, informdciokat bocsatott a Szolgaltato
rendelkezésere,

o az Elbfizeté barmely okbol nem jogosult a Szolgaltatas igénybevételére,

e (Cég Egyéni El6fizetdi Szerz6dést nem igényelhet.

5. A szolgaltatas kiépitésének és miiszaki rendelkezésre allasanak célértékei

Az egyes szolgaltasokhoz tartozd miiszaki jellemz6k és vallalasi célértékek a szolgaltatasokat leird,
L.-1II. sz. Mellékletek tartalmazzak.

”e

6. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejottének feltételei, a lehetséges szerzodéses
idészakok

Az ElSfizetéi szerz6dés az altaldnos szerzGdési feltételeket tartalmazd ASZF-bdl, annak
Mellékleteibdl és az egyedi jellemzbket tartalmazd egyedi El6fizetSi szerz6désbal all.

6.3. Szerzodeéskotés

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas igénybe vételéhez ElfizetGi szerzodés megkotése
sziilkséges. Elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld rautald magatartasnak mindsul a
szolgaltatds megrendelésére vonatkozd El6fizetOi igény bejelentése, melynek tartalmi elemeit
jelen ASZF 4.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabbi eldfeltétel, hogy
az El6fizet6 az adott terileten helyi tavbeszél6 szolgaltatas EldfizetGje legyen, vagy
rendelkezzen a telefon El6fizetGjének irasbeli Hozzajaruldsaval. Végiil tovabbi feltétel, hogy a
telefon EldfizetGjének nem lehet fennadlld szamlatartozdsa a tavkozlési Szolgaltatéval
szemben.

Az egyedi El6fizetoi szerz6dés kotelezo tartalmi elemei:

6.3.1. Egyéni Elofizeto esetén
e név, leanykori név
o lakohely vagy tartézkodasi hely
e anyja neve
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sziiletési helye és ideje
a szerzOdésbe felvett, a kdvetelés behajtasahoz sziikséges adatok

e az El6fizetd nyilatkozata, melyben kijelenti, hogy a szolgdltatds egyéni
El6fizetoként kivanja igénybe venni

6.3.2. Uzleti/koziileti El6fizeto esetén

¢ 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi cég kivonat

e addszam

¢ bankszamlaszam

o aldirasi cimpéldany

6.3.3. Tovabba mindkét tipus esetén

e a szolgaltatas |létesitésének pontos foldrajzi helye (teleplilés, koztertilet,
hazszam, emelet, ajtd)

o a belépési dij mértéke, a medfizetésre és visszafizetésre vonatkozd feltételek

o el6fizetés dijfizetésének modja

e az Eldfizet6nek a Szolgaltatonal Iétrehozott azonositd kodja (ligyfélkdd)

¢ a csatlakoztatott végberendezések darabszama, tulajdonjoga

o az El6fizet6i adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozat

o a terlletileg illetékes (ligyfélszolgaltati pont pontos foldrajzi helye (telepiilés,
kozteriilet, hazszam, emelet)

o az ASZF-t8l val6 esetleges egyedi eltérés szabalyozasa (pl. promécids idszak)

¢ aszolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozasi pont kiépitésének hatarideje

o a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a szerz6dés megsziintetésének, korldtozasanak feltételeit

e a hibabejelentd pontos elérhetdségei (idében és térben egyarant), a hiba,
reklamacié bejelentésének mddja(i), valamint utalds arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a hibakezelésre, reklamaciora vonatkozd eljaras rendjét, a
karbantartasra vonatkozd szabalyokat

e a szerz6dés modositasanak feltételei, az Elofizet6 jogai szerz6désmodositas
esetén

o az El6fizetd tajékoztatasa, hogy vitas esetben jogorvoslatért, jogosult a vitas
kérdést hatdsag elé terjeszteni, illetve utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai
szabdlyozzak az illetékes hatosag(ok) pontos megnevezését és elérhetdségliket

e az EVB felszerelésének pontos foldrajzi helye és az El6fizeté hivoszama. Pontos,
irasbeli tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatd feleldssége a kialakitott El6fizetdi
hozzaférési pont hataraig tart. Az El6fizetd pontos tajékoztatasa arrdl, hogy az
El6fizetéi pont a szolgaltatdas igénybevételének foldrajzi helyeként megjelolt
helyiségen belll kell legyen.

¢ atételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozat

o az ASZF elérhetSsége, illetve az El6fizetd irasbeli nyilatkozata, hogy az ASZF
tartalmat elolvasta, értelmezte, majd ezt kbvetGen jovahagyolag alairta

Az eldbbi kotelezd tartalmi feltételek mellett az egyedi El6fizetSi szerz6désekben a felek
tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

6.4. A legrévidebb szerzodéses idoszak, a szerzédés idétartama

A legrovidebb szolgaltatasi idészak, amelyre a Szolgaltatd szerzédést két, az Elektronikus
Hirkozlésrdl 2003. évi C. tv. és a 46/2004. (III. 18.) Korm. Rendelet a szamhordozhatdsag
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szabalyairél Kormanyrendelet alapjan az El6fizet6i helyi hurokra biztositott Szolgaltatd
valasztasi lehetGség értelmében 1 év.

9. Az Elofizetoi szerzodés megsziintetésének és megsziinésének esetei és
feltétele

6.5. Hatdrozott idejii szerzodés megsziintetése, feltételes kedvezmény vagy
hiiségnyilatkozat esetén

A ,Feltételes kedvezmény” a szolgaltatasok igénybevételének olyan modjat jelenti, amely az
ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezObb feltételeket biztosit az ElGfizetd részére. Ezen
kedvezébb feltételeket az El6fizetd hatarozott idejli szerz6dés megkotésével
(,Hlségnyilatkozat™), veheti igénybe. A kedvezmények mértékét és idGtartamat a Szolgaltatd
a ,Hlségnyilatkozatban” szabalyozza

Az El6fizetd az igy igénybevett feltételes kedvezményeket elveszti az alabbi esetekben:

e amennyiben az Elofizetd a ,Hliségnyilatkozatban” vallalt hataridé el6tt, rendes
felmondassal meg kivanja szlintetni a szerz6dést

e amennyiben a szerzddést a Szolgaltatod az El6fizetd sulyos szerzGdésszegése esetén
mondja fel

e amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre,
amely a Szolgaltato altal biztositott lefedettségi teriileten kiviilre esik és emiatt a
szerz6dés megsz(inik,

A jelzett esetekben az El6fizetd a feltételes kedvezményeket elveszti, és a szerzodésbontas
egyéb jogkovetkezményei mellett, a ,Hlségnyilatkozatban” vallalt kedvezmények
Osszegének a medfizetésére koteles. A fizetési kotelezettség hatarideje a szerz6dés
megsz(inésének napja.

Amennyiben az El6fizet6 altal alairt ,H(ségnyilatkozat” megszlinése el6tt 15 nappal az
El6fizetd a szerz6dés megsziintetését nem kezdeményezi vagy masként nem nyilatkozik, gy
a szerzodés a ,Hlségnyilatkozat” lejartakor automatikusan atalakul hatarozatlan ideji
szerzdéssé, és ennek rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

9.5. A hatarozott ideji szerzédés megsziinésének kovetkezményei

Ha a SzerzGdés a hatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizetd érdekkorében felmerllé ok miatt
szlinikk meg, El6fizetd a szerz6dés megkotésekor kapott valamennyi kedvezményt és az
eredeti szerzddési id6 hatralévd részének havi elfizetési dijait koteles megfizetni.

9.6. A Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinés esetén

A Szolgdltatd koteles a szerz6dés megsziinésekor az ElSfizeté esetleges tulfizetését
egyosszegben visszatériteni. Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a belépési dij
visszafizetésére a Szolgaltatd a szerz6dés megsziintetésekor nem kotelezhetd.

10. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek. A
hibabejelentések nyilvantartasba vétele

10.1. Az Ugyfélszolgdlati Iroda

A Szolgaltato az ligyfelek kiszolgdlasa érdekében, az El6fizet6 panaszok, ligyfélreklamaciok
és altalanos informaciok nyujtasara tigyfélszolgalati irodat tart fenn.

Az Ugyfélszolgalat Iroda elérhetdsége:
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e Cim 1113 Budapest, Karolina Ut 65.
(nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00 — 20:00 6ra kozott)

e Telefonon: +36 1 9090 990

e Telefax: +36 1 9090 991

e e-mail-ben: dgyfelszolgalat@mail.actel.hu
e interneten: www.actel.hu

Az Ugyfélszolgalati Iroda telefonon és személyesen munkaidében &ll rendelkezésre. Az
Ugyfélszolgalati Iroda mellett, illetve annak nyitvatartasi idején tal a bejelentéseket a
hibabejelent6 e-mail-ben és interneten a nap 24 orajaban kezeli. A Szolgaltatd a
hibabejelentések feljegyzésére adatrogzitést alkalmaz. A hibabejelentést kovetéen a
Szolgaltatd a hiba nyilvantartasba vételét a hibabejelentd személynek visszaigazolja. A
Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibafelvétel tényét, a hibabehatarolasi eljarast és a
hibaelharitasara szolgald intézkedést hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus maddszerrel
rogziti és azt az adatkezelési szabdlyok betartasaval legalabb egy év id6tartamig megorzi.

A nyilvantartasba és a hibabejelentébe egyarant bekeril6 adatok:
e az El6fizet6 neve és azonositd kddja
o az El6fizets értesitési cime
e a hibajelenség leirasa
e a hibabejelentés ideje (év, hénap, nap, éra)

A nyilvantartasba a bekertild tovabbi adatok:
e a hiba behatarolasara tett intézkedés sorozat és annak eredménye
e a hiba lehetséges oka
e a hibaelharitds mddja, ideje, és eredménye
e az El6fizets értesitésének modja és ideje

11. Az iigyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények, hibas teljesités)

11.1.Az Ugyfélszolgélattal kapcsolatban véllalt iizemeltetési célértékek

Az Ugyfélszolgdlat a megadott miikédési rend alapjan (Ugyfélkezeléssel, &ltalanos
szerzddéses informacidnyujtassal, szamlazassal kapcsolatos informaciokezeléssel foglalkozik.

Az Ugyfélszolgalat munkarendje: )
e Munkanapokon 8:00 — 20:00 6ra kozotti id6szakban személyesen az Ugyfélszolgalati
Irodaban vagy telefonon az Ugyfélszolgalati telefonszamon

e Munkaidén kiviil, telefonon (hangrogzitd eszk6z) vagy telefaxon vagy egyéb
elektronikus megkeresés alapjan.

Az Ugyfélszolgalat a bejelentést kivetben a vélaszt e-mail-ben, telefonon, illetve amennyiben
ezekre nincs mdd, postai levélkildeményként 5 munkanapon belil kiildi meg.

Az El6fizet6 a miiszaki hibabejelentést elektronikus Uton minden naptari nap 0-24 dra kozott
teheti meg. Az elektronikus Uton fogadott hibabejelentésekre az (gyfélszolgalat
munkaidében két oran beliil e-mail-ben valaszol. Az ligyfélszolgalat a valaszaban minden
esetben indokolja a hibabejelentéssel kapcsolatos allaspontjat és indoklasat, fiiggetlentil
attdl, hogy azt elfogadja-e vagy sem.

11.2.Szamlareklamacio
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Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas kapcsan a Szolgaltatd altal kiszamlazott szolgaltatasi
dij értékét vagy annak részeit vitatja, koteles a dijreklamacidval kapcsolatos észrevételeit
haladéktalanul az Ugyfélszolgdlat szédmara irdsban (lgyfélszolgélati fax, postai
levélkiildemény, e-mail) jelezni. A Szolgdltatd a reklamacidés bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és maximum 30 nap hataridével a kérdéses esetet kivizsgalja. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az egyéb mddon beérkez6 dijreklamacidkat a Szolgaltatd
nem veszi figyelembe. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dijreklamaciéval kapcsolatos eljaras
ideje alatt, illetve az esetleges jogorvoslati eljaras ideje
alatt — amennyiben az El6fizetd a tovabbi szamlak és dijak, valamint az érintett szamla nem
vitatott részének kiegyenlitését hataridére teljesiti — nem jogosult az Eldfizet6i szerzédést
dijnemfizetés miatt felmondani.

A szamla Osszegével kapcsolatos reklamacid bejelentési hatarideje a szamlan szerepld
befizetési hataridS. A reklamdcié benyujtasanak helye az Ugyfélszolgdlati Iroda. Amennyiben
az El6fizet6 reklamacioval a szamlan feltlintetett fizetési hataridon tal él, dagy a
reklamacionak a vitatott szamla kifizetésére nincs halasztd hatalya.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas tényét és Osszegszer(iségét kivanja vitatni, Ugy a
Szolgaltatd a miikodési jegyzOkonyvek és naplok alapjan koteles bizonyitani a dijszamitas
helyességét.

Az ElGfizet6i szerz6désbdl ered6 igények, minden esetben, egy év alatt éviilnek el. Az
eléviilést a késedelem, illetve hibas teljesités bekdvetketzésének napjatdl kell szamitani.
Amennyiben az El6fizetd a dijreklamacios igényét a dijfizetési hataridé el6tt nydjtjia be,
valamint a Szolgaltatd azt 5 munkanapon beliil irdsban nem utasitja el, igy a reklamacidban
szerepld dijtétel(ek) fizetési hatarideje a dijreklamacié kivizsgalasanak idejével
meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, a dijkilénbozetet illetve annak a dij
befizetését6l a mindenkori jegybanki alapkamattal szamitott kamatait az El6fizetd szamlajan
a kovetkez6 honapban egydsszegben jovairja.

Az EldfizetGi dijreklamacio elutasitasat kovetben az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag teriiletileg illetékes hivatalanal vizsgalat inditasat kezdeményezni.

12. A szolgaltatas dija, fizetési modok, a szamla tartalma, késedelmi kamat, a nem
fizetés egyéb jogkovetkezményei, mérési jegyzokonyvek, az Elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

12.1. A Szolgdltatads dija és annak megfizetési modja

Az Elbfizeté a Szolgdltatis ellenértékét a mindenkor érvényes ASZF I. Fiiggelékben (Dijszabdsban)
megallapitott arak alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

12.2.A szamlazas ciklus

A Szolgaltato szamlazasi periodusia minden naptdari honap elsé napjaval kezdodik és az adott naptari
honap utolso napjaig tart.
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Jovo a jelenben!

A Szolgaltato az Eldfizetd dltal ezen iddszak alatt igénybevett szolgaltatasokat, utolagos elszamoldssal
a szamlazasi ciklust kovetden dsszesiti, majd az dsszesitett szamlat egyszeri alkalommal az Eldfizeté
részére kiszamlazza.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Eldfizeté szokdsos dijazott forgalmahoz képest jelentds
eletérest mutato dijazott forgalom esetén az Eldfizetotol allasfoglalast kérjen a forgalom vallalasaval
kapcsolatban.

12.3. Fizetési modok

A Szolgaltato minden szamlazasi idészak végeén az Eldfizetd daltal fizetendo esedékes dijrol szamlat
keszit, amelyet postai uton megkiild az Eldfizetonek, és amelyet az Eldfizeté az abban feltiintetett
fizetési hatarnapig

(i) banki atutalasi megbizassal
(ii) postai készpénzatutalasi megbizassal
(iii) csoportos beszedési megbizassal

A Szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy brutté 500,- Ft-ot (Otszaz forintot) meg nem halado
osszegii Eldfizetdi szamla esetében t6bb honap alatt igénybevett Szolgaltatads dijat egyiitt szamldzza ki.
A Szolgaltato telefonon tdajékoztatia az Eldfizetét a havi szamla elmaradadsarol.

12.4.Szamla tartalma

A szamla tartalma:
(a) a szamla sorszama,
(b) a Szolgdltatonak, mint a szamla kibocsatojanak neve, cime és addigazgatdsi azonosito
szama,
(c) az Eldfizets neve és cime;
(d) a Szolgaltatas teljesitésének idépontja;
(e) a szamla kibocsatasanak kelte,
(f) a fizetes modja és hatarideje;
(g) az igénybevett Szolgaltatdsok tartalmi és dijazasi idoszakonkénti bontdsa
(i) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése;,
(ii) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mennyiségi egysége és mennyisége;
(iii) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ado nélkiil szamitott egységara;
(iv) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ado nélkiil szamitott ellenértéke
téetelenkent és osszesen;
(v) afelszamitott ado szazalékos mértéke;
(vi) az dtharitott ado osszege tételenként és Osszesen;
(vii) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas adoval egyiitt szamitott ellenértéke
tételenként és dsszesen,
(h) kedvezmeények
(i) a szamla Eldfizet dltal fizetendd végosszege.

12.5.Szamla kiegyenlités hatarideje

A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Eldfizetéi Szerzédést alairo Eldfizetd a felelds, fiiggetleniil a
Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétol.

A Szolgaltato minden kibocsatott szamlan feltiinteti a kiegyenlités hataridejét. A Szolgaltato a szamlat
a befizetési hatarido elott legalabb 8 nappal koteles eljuttatni az Elofizetohoz. Amennyiben az Eldfizetd
a szamlat targyho legfeljebb 15. napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt a Szolgaltato felé kételes jelezni,
azonban ez nem mentesiti a fizetési kotelezettség teljesitése alol.

A szamla azon a napon tekintendo kiegyenlitettnek, amikor az Eldfizetd bankszamldajat a fizetendo
osszeggel a bank megterheli, illetve a postai vagy pénztari befizetés megtorténik.

12.6.Szamlarészletezés

A Szolgaltatd a szamlaban a dijakat dijtipusonként, szolgaltatasonként Gsszesitve abrazolja,
majd ezeket tipusonként és szolgaltatasonként 6sszegzi, végiil fizetendé Gsszegben Gsszegzi.
A Szolgdltatd lehetové teszi, hogy az Elofizetd az El6fizet6i szerzodés megkdtésekor
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nyilatkozzon a szamlazasi részletezési igényérdl. A Szolgaltatd vallalja, hogy az Eldfizetli
szerz6désben megjeldlt szamlazasi részletezettség elkészitése az Eldfizet6 felé akkor
dijmentes, ha az El6fizetd ezen igénye minden szamla esetén rendszeres.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az eseti igénnyel felmeriilt tételesen részletezett
szamlakészitést a szolgaltatd kilon kérésre teljesiti. Az eldfizet6 tudomasul veszi, hogy a
részletes szamlat a szolgaltatod elektronikus formaban — megvaltoztathatatlan modon — adja
at.

A Szolgaltatd garantalja, hogy a szamlazasi rendszer kiilsé hozzaférések eldl védett mdodon
lizemel, annak tartalma harmadik személy szamara nem manipulalhato.

12.7.A végberendezés tulajdonjoganak szabalyozasa

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges EVB-t Szolgaltatd ingyenesen vagy térités
ellenében biztosithatja ElGfizets részére.

Az EVB vételarat Szolgaltatd vagy a szerzGdés megkotésekor egy Osszegben, vagy a
szolgaltatasi dij mellett, részletekben szamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben az EVB-t a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, az lizembe helyezést kdvetoen
nem kerll az El6fizetd tulajdonaba. El6fizetd koteles az EVB-t az Elbfizetdi szerzddés
megsz(inését kovetd 30 napon beliil Szolgaltatdnak visszajuttatni.

Az EVB tavmenedzselését a szolgaltatds ideje alatt kizardlag az Szolgaltatd végzi.
Amennyiben az El6fizetd az EVB-t nem rendeltetésszerlien hasznadlja, vagy a
tdvmenedzselésre vonatkozd szabalyokat nem tartja be, Ugy Szolgaltatd, az Elofizeto
szerzOdésszegése miatt jogosult a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani és az okozott
karokat megtérittetni.

14.Adatkezelési alapvetések, adatvédelmi garanciak

a. Az Eléfizeté nyilvantartasa

Az Eldfizetd jévahagyodlag hozzajarul, hogy a Szolgdltatd a szolgaltatés nyujtasanak
biztositasa érdekében személyi adatait tarolja, azonban ezeket csakis az Eldfizet6 altal alairt
El6fizet6i szerz6désben szabalyzott modon teszi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokat és eljarasi rendet az ASZF II., az adatkezelés

biztonsdgara vonatkozé szabdlyokat és eljarasi rendet az ASZF III. szamU fliggeléke
tartalmazza.

17.Mellékletek

Az aldbbi mellékletek az Actel Zrt. altal kiadott Altaldnos Szerzdési Feltételek elvélaszthatatlan
részét képezik.

I. melléklet ADSL szolgaltatasok leirasa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei
a. Lakossagi Actel Duo csomagok leirdsa és mliszaki jellemzésiik, a szolgaltatas
célértékei
b. Uzleti Actel Duo Business csomagok leirdsa és miiszaki jellemzésiik, a szolgaltatas
célértékei
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C. Lakossagi Actel Solo csomagok leirasa és mliszaki jellemzésiik, a szolgaltatas

célértékei

d. IP Centrex szolgaltatasok leirasa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei

e. Lakossagi Net csomagok leirasa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei

f Uzleti Net Business csomagok leirdsa és mliszaki jellemzésiik, a szolgdltatas
célértékei

g. K6z0sségi Lakossagi csomagok leirdsa és mdlszaki jellemzésiik, a szolgaltatas
célértékei

h. Kozosségi Uzleti csomagok leirdsa és mliszaki jellemzésiik, a szolgaltatas
célértékei

i. Lakossagi Net Szimpla csomagok leirdsa és mliszaki jellemzésiik, a szolgaltatas
célértékei

j. Uzleti Net Business Szimpla csomagok leirdsa és miszaki jellemzésik, a
szolgaltatas célértékei

k. Lakossagi Net Combi csomagok leirasa és mliszaki jellemzésiik, a szolgaltatas
célértékei

II. melléklet SHDSL szolgaltatasok leirdsa és miszaki jellemzésiik, a szolgaltatas célértékei

a. Uzleti Actel SHDSL csomagok leirdsa és mliszaki jellemzésiik, a szolgdltatas

célértékei

III. melléklet Bérelt vonali szolgaltatasok leirdsa és muiszaki jellemzésiik, a szolgaltatas

célértékei
a. A menedzselt bételt vonali elérésen megvaldsuld internet szolgaltatas leirasa és

miszaki jellemzése, a szolgaltatas célértékei

IV. melléklet Szolgaltatd elGvalasztas (CPS) szolgaltatasok leirasa és mdlszaki jellemzésik, a
szolgaltatas célértékei
A CPS Business szolgaltatas leirdsa és  mliszaki jellemzése, a szolgaltatas
célértékei

18.Fiiggelékek

Az aldbbi figgelékek az Actel Zrt. altal kiadott Altaldnos Szerz8dési Felételek elvélaszthatatlan
részét képezik.

1. fliggelék Dijtablazat és dijcsomagok:

Lakossagi Duo csomagok dijszabasa

Uzleti Duo Business csomagok dijszabasa

Uzleti SHDSL csomagok dijszabasa

Lakossagi Solo csomagok dijszabasa

Uzleti IP Centrex csomagok dijszabasa

Uzleti Béreltvonali internet csomagok dijszabasa
Lakossagi Net csomagok dijszabasa

Uzleti Net Business csomagok dijszabasa
K6z0sségi Lakossagi csomagok dijszabasa
Kozosségi Uzleti csomagok dijszabasa

Lakossagi Net Szimpla csomagok dijszabasa
Uzleti Net Business Szimpla csomagok dijszabasa
Lakossagi Net Combi csomagok dijszabasa

CPS Business dijszabasa
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11. fliggelék Adatkezelési szabalyok
II1. figgelék Adatbiztonsagi tajékoztato
1V. flggelék A jelen ASZF hatalyba |épésekor hatalyos jogszabalyok felsorolasa
V. fliggelék Foldrajzi korzethatarok, ahol a szolgaltatas elérheto
VI. fliggelék Fogalomtar
VII. fliggelék A szolgaltatasok kiépitésének célértékei és minGségi paraméterei
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