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1. altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. a szolgaltaté neve és cime,

Szolgaltaté: Actel Zrt.
Székhely cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19.

1.2. a szolgaltaté kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetésegei
naprakészen megismerhetok,

1.2.1. A szolgaltatd kbzponti (igyfélszolgalata:

1134. Budapest Vaci ut 19. Telefon: +36 1 9090 990, +36 40 628 628,
Fax: +36 1 9090 991

ugyfelszolgalat@mail.actel.hu

Személyes ugyfélszolgalat nyitva tartas: H-P 09-17H

Telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartas: H-P 08-22H

1.2.2. Egyeéb ugyfélszolgalatok naprakész listaja
www.actel.hu/ugyfelszolgalat

1.3. a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6),

Hibabejelentés lehetséges a személyes Ugyfélszolgalaton, nyitvatartasi idében, vagy
telefonon 00-24h, tovabba faxon, levélben és emailben. Emailben érkezett bejelentés csak
visszaigazolasa utan tekinthetd megérkezettnek.

1.4. a szolgaltato internetes honlapjanak cime,
www.actel.hu
1.5. a felugyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség),

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0680

Kdzponti tajékoztatasi telefonszam:
(+36 1) 468 0673

Kozponti ugyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
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Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - Csltortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkdzlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Tovabba minden megyében a kormanyhivatal mellett mikodé Fogyasztévedelmi
Fellgyel6ség.

1.6. az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége;

Az ASZF elérhets a Szolgaltaté honlapjan: www.actel.hu/aszf, az ligyfélszolgalatokon,
tovabba kérésre az Ugyfélszolgalat elektronikus uton, papiron vagy adathordozén elkuldi.

2. az elo6fizetdi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése
szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az
el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

Az igényl6 vagy képvisel6je a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlattételt, a
szerz8dés megkodtésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgaltatbhoz szdban,
elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban. Az Igényl6 altal tett
megrendelés csak akkor mindsul ajanlattételnek, ha tartalmazza az El&fizetdi szerz6dés
megkotéséhez elengedhetetlendl sziikséges adatokat. Szolgaltatd a nem megfeleléen
kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belll felszdlitja az Igénylét. Az értesités
torténhet telefonon, vagy irasban. Az irasos értesités térténhet postai levél, valamint
elektronikus levél utjan, az Igénylé altal megadott email cimre. Az értesités maédjat
Szolgaltaté sajat megitélése alapjan valaszthatja ki aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak
itel adott szituacidban. Az ajanlattétel id6pontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat
tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.
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Ha az Igényl6tél kapott megrendelés olvashatatlan, vagy nem azonosithatd be a
megrendelés alapjan az Igényld elérhetésége a megadott és olvashaté adatok alapjan, akkor
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a megrendelés sikertelenségébdl esetlegesen
bekdvetkez6 karokért. Az ajanlat beérkezését kdvetd 15 napon belll Szolgaltaté tajékoztatja
az Igénylét az ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasarol és utdbbinak okardl, valamint
amennyiben szikséges a varhato kiépulési idépontrol. Az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modjat és feltételeit, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az egyedi el6fizetdi szerz8dés tartalmazza.

2.2. az elbfizetbi szerz6dés megkotésehez sziikséges eléfizetdi adatok listaja,

személyes adatok:

az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és
ideje,

korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviselé megfelelé adatai, melyek
terjedelme azonos egy cselekvbképes el6fizetd szlikséges adataival

nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi szamlaszama,

2.3. a szerzBdéskotéstdl szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridd,

3 honap vagy rovidebb id6 esetén az elfizetSi szerz6désen szereplé hataridé.

2.3.1. Uj ADSL végfelhasznalé

Uj ADSL végfelhasznalénak mindsiil az az ADSL igényt benyijtd telefon eléfizets, aki az
adott tadvbeszél6 vonalon (amelyre az ADSL-t igényli és amelynek 6 az eléfizetje) az igény
benyujtasat megel6zd harom hénapban nem vett igénybe ADSL szolgaltatast, és részére
az ADSL-t a szolgaltato felszereli. Az alaphalézati szolgaltatdé dontése alapjan bizonyos
akciods feltételek csak a fenti Ugyfelek szamara elérhetdek.

2.3.2. Sziinetmentes szolgaltatévaltas

Az Eléfizeté szlinetmentes ADSL szolgaltatévaltassal csak abban az esetben tud szerzdédést
kotni a Szolgaltatéval, amennyiben sziinetmentes szolgaltatovaltasi igényét a
megrendelélapon megfeleld modon jelzi. Amennyiben a megrendelés nem egyértelmd, a
Szolgaltaté feltételezi, hogy az El&fizeté sziinetmentes szolgaltatovaltas nélkil kivan
szerz8dést kotni.

Amennyiben az Eléfizeté a megrendelblap tetején, kdnnyen olvashaté formaban feltlnteti a
,Szunetmentes szolgaltatovaltas” kifejezést vagy bejeldli az erre a célra elhelyezett
Urlaphelyet, abban az esetben ezzel a Iépéssel nyilatkozik arrdl, hogy korabbi
szolgaltatéjanal nincsen kiegyenlitetlen szamlatartozasa és jelen ASZF-et, kiilénds tekintettel
a szolgaltatovaltasra vonatkozé szabalyokra, megismerte és elfogadta.

2.4. az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevl és az eléfizeté adataiban;

Szolgaltatéd a hozza postai Uton vagy elektronikusan beérkezé ajanlatokat iktatja.
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Az elektronikus uton (kildndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél Gtjan) kotott eléfizetéi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkoétott)
szerz6désnek minésul, azt a szolgaltato koteles elektronikus uton haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltaté az
iktatastol szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetédnek elektronikus levélben (e-mail)
megkuldeni, vagy az iktatott szerz8dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyeb elektronikus uton megadni.

Amennyiben az ajanlati folyamat vagy a szerz6dés teljesitése soran az ajanlattevé vagy
el6fizetd adataiban valtozas kdvetkezik be, azt koteles haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belll a Szolgaltaté felé bejelenteni.

3. az eloéfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma,

A Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat és kiegészit szolgaltatasokat nyuijtja:
ADSL

NDSL

Dial-up

E-mail

VoiP

Bérelt vonal

Az egyedi el6fizetbi szerz8dés tovabbi, ingyenes, kiegészitd szolgaltatasokat tartalmazhat,
melyek részletei az egyedi eléfizetbi szerz6désben olvashaték.
Részletes szolgaltatas leiras és definiciok az 1. sz mellékletben talalhatok.
3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete,
A Szolgaltaté a szolgaltatasokat Magyarorszag tertletén nyduijtja.

3.3. a segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informacidéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

A 112 altalanos eurdpai segélyhivo a szolgaltato altal biztositott hangszolgaltatasokon
elérhet6. A Szolgaltatd a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre
all. Nomadikus szamok esetén budapesti primer korzetet ad at a Szolgaltato.

3.4. tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,
A Szolgaltaté nem biztosit egyetemes szolgaltatasokat.

3.5. a szolgaltato felel8sségi hatarat jelentd eléfizetéi hozzaférési pont helye;
A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eléfizeti hozzaférési pontot az egyedi eléfizetsi
szerz6dés hatarozza meg.

4. az elb6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga:

4.1. az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl sz616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésuk
ellen6rzésének mérési modszere,

1. sz. fuggelék tartalmazza.
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4.2. amennyiben a szolgaltatdé halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése,

Nincs ilyen.

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halézat
egységeét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet,

Szolgaltatd a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kalondsen indokolt esetben
emailben vagy mas, kdzvetlen uton, tajékoztatast nyujt. Amennyiben valamely eléfizeté
veszélyezteti a haldzat egységét vagy mas modon a biztonsagot, a Szolgaltaté — az eléfizetd
értesitése mellett — megteszi a szikséges intézkedéseket, beleértve ebbe az el6fizetd
szolgaltatasbol torténd atmeneti vagy végleges kizarasat is.

4.4. az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

Az el6fizeté végberendezés csatlakoztatasanak feltétele, hogy a vonatkozé Eurdpai Unids
halozati szabvanyoknak megfeleljen.

4.4.1. Egymasra éplilb elbfizetbi szolgaltatasok

Egymasra épll6 szolgaltatasok azok a szolgaltatasok, amely esetben a hordozé szolgaltatas
nélkdl a raépuld szolgaltatas nem igénybe vehetd, vagy azzal jogi sorsat osztja.

Az ADSL szolgaltatas a kapcsolat altal hasznalt telefonvonal jogi sorsat osztja, amennyiben
PSTN szolgaltatas zajlik ugyanazon a vezetéken.

IP alapu telefonszolgaltatas nem vehetd igénybe, ha barmely okbdl a hordozé IP kapcsolat
nem mikodik. Tovabbi raéplilé szolgaltatasokat az egyedi el6fizetdi szerz6dés hatarozhat
meg.

5. a szolgaltatas szuineteltetése, korlatozasa:

5.1. az eléfizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal
kérhet6 szlneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke,

5.1.1. Az elbfizet6 érdekkérén kiviil esé sziinetelés

A Kormany az allami feladatok koézul atmenetileg szliineteltetheti a hirkdzlési szolgaltatasokat
a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak alapjan, illetéleg erre a minisztert felhatalmazhatja.
Rendkivili allapot, szikseégallapot, tovabba az allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat
veszeélyeztetd elemi csapas, illetbleg kdovetkezményeinek elharitasa érdekében - az
Orszaggylilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkdzlési tevékenységet
atmenetileg sziineteltetheti. A szolgaltatas rendes vagy rendkivuli karbantartasa, vagy
varatlan Uzemkiesése esetén a szolgaltatas nyujtasa ugyancsak szinetelhet. Az elére nem
lathaté és el nem harithatd kilsé ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha a
Szolgaltaté igazolja, hogy hataridén belll minden téle elvarhaté intézkedést meg tett annak
megszlintetésére. Tervezett szlneteltetés esetén az eldfizetd a sziinetelést legalabb 15
nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg.

Ha a szolgaltatoé érdekkoérébe tartozo ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a
sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdénapra
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esf eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a szolgaltato igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére
minden téle elvarhatot megtett.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni,
amig az el6fizeté nem ad a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él
az Eht. 134. §. (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdészinisithetd, hogy az
el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
Iényeges kortulmény — igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
a szolgaltato jogosult az eléfizetbi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével
megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.1.2. Az elbfizet6 altal kért szlinetelés

A Szolgaltaté az eléfizetd kérésére a szolgaltatast maximum 6 hénapra szlinetelteti.
Hatarozott idejli szerz8dés esetén a szlinetelés idejével a hatarozott idé meghosszabbodik.
A sziinetelés alatt az El6fizet6 dijfizetésre koteles a 2. sz. melléklet szerint. Az eléfizet6 altal
kért id6szak végén vagy a 6 honap elteltével a Szolgaltaté a szolgaltatast visszaallitja.

5.2. az eléfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
min&ségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei;

(1) Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulénosen az eléfizetd altal
inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a
Szolgaltatd az eléfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezé esetekben jogosult:

a) az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kuldndsen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati
szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az el6fizetének a dijtartozasroél szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizet6i szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 0sszeget vagy adatmennyiséget.

(2) A telefonszolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az el6fizetd hivhatésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltat6 ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.
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Szolgaltaté a korlatozast megvalésithatja egyes szolgaltatasi elemek teljes korlatozasaval,
egészen addig, amig a szolgaltatasban mas elemek (akar részlegesen is) igénybe veheték.

6. ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértekek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras,

A vallalt hibaelharitasi célértékeket az 1. sz. fliggelék és a vonatkozo egyedi eléfizetdi
szerz8dés tartalmazza.

A hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha azt az Eléfizetd bejelentette, és a hiba tényét a
Szolgaltaté megallapitotta. A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltaté a
hibabejelentést az El&fizetd részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd
nem koteles azt a hibabejelentés vizsgalni, amelyben a bejelenté nem azonositja magat
eléfizetékeént, illetve nem ad meg elérhetéséget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan csak
akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a hibat az el6zéek alapjan bejelenti és valésnak
bizonyult.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b.) az Eléfizetdi egyedi szolgaltatasi azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, o6ra),

e.) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat

Hibaelharitas tovabbi részleteit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

6.2. az elbfizetbi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése),

Az Ugyfélszolgalat az Eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, vagy e-mail-en
tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamacié az tgyfél
azonositassal kapcsolatban el6irt kdtelezettségeket kielégitdé formaban térténé benyujtasatol
szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyez6 maédon, altalaban irasban vagy e-mail-
en tajékoztatja az Eléfizet6t. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamacié természetétél fliggben, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en
valaszol. A Szolgaltatd a panaszt elutasité valaszat indokolni kdteles. Amennyiben az
telefonon érkezett bejelentés nem értelmezhetd vagy nem egyértelmi, a Szolgaltatoé kérheti
a panasz irasbeli megtételét. Emailben tett bejelentés csak visszaigazolassal tekinthet6
megtorténtnek.

6.3. az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetdt
megilleté kdtbér mértéke, az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezéseének maodja,

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6
idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap

i) kétszerese jelen bekezdés a) pontja szerinti esetben,

ii) négyszerese a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni,
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iii) nyolcszorosa a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zd hat hdnapra az eléfizetd altal az adott eléfizetbi szerz6dés
alapjan

a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetbi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el&fizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizetd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4. az Ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek szolgaltatd
altal vallalt kiszolgalasi ideje,

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 ora k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkérébe
tartozd okbdl merdilt fel.

A szolgaltaté koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz
harmadik személy (példaul hatésag, kdzmUiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak hataridén belll meg kell
kérnie. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az
el6fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,

Szolgaltaté az Eléfizetdi altal kért adatokat — a tudakozé szolgaltatok formatumanak
megfeleléen — a tudakozé szolgaltatasokban megjeleniti. A Szolgaltaté telefonszolgaltatas
nyujtasa soran a tudakozo6 szolgaltatasokat elérhetdve teszi.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirél, a békéltetd testulethez valod
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltets testilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltlintetése;

El6fizeté panasza esetén elsGsorban a Szolgéltatéhoz fordulhat. Panasza sikertelen
elintézése esetén az 1.51.5 pontban felsorolt szervekhez fordulhat. Szolgaltaté az ASZF
hatalya ala tartoz6 jogugyletek vonatkozasaban — hataskortél figgéen — a Kisvardai Varosi
Birdsag illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag kizarélagos illetékességét koti ki.
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7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az el6fizet8i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmeny igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kdvetelményt, a
szerz8dés megszilinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

A dijakat az ASZF 2. sz. melléklete, a specidlis, csak adott ligyfélre vonatkozo feltételeket az
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékérél fészabaly szerint havonta — illetve az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben rogzitett idészakonként (amely lehet: negyedévente, évente) -
allit ki elektronikus vagy nyomtatott szamlat és kuldi meg az Eléfizetének. A Szolgaltatd
periodusonként elére szamlazza ki a Felhasznaldnak a valasztott dijcsomagnak megfelel
havi dijat. A szamla adott hénap 9. és 15. napja kozott készul. A szamlat a kdvetkezd
honap elsé napjaig az Eléfizetének kézhez kell kapnia. Amennyiben Ugyfellink a
szamlakészitést kdvetd honap elsé napjat kovetd 5. napig nem jelzi
szamlaproblémajat/hianyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjuk. A
szamla fizetési hatarideje a szamlakészitést kdvetd honap 10. napjatdl 15. napjaig terjedd
id6tartamon bellli egyik nap, amelyet a szamlan feltlintetiink. Az eléfizetési dijat a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi id6szakot megelézéen kiszamlazni. Elére fizetett
(prepaid) szolgaltatas esetén a szamlat az Eléfizet6é a vasarlassal egy idében kapja

7.2. a kinalt dijfizetési mdédok, a kulonb6z6 fizetési modokbol adodd, eléfizetét érintd
eltérések,

Szolgaltaté a kdvetkezd dijfizetési modokat kinalja:
— postai készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)
— atutalas
— készpénzbefizetés a kdzponti Ugyfélszolgalaton

7.3. az akciok és akcids dijak elérhetbsege,
A meghirdetett akcios dijak a Szolgaltatdé honlapjan hozzaférheték.
7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,

Az elbfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkzlési szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével. A Szolgaltatd kotbért alkalmaz altalanos kartéritéskeént.

7.5. a kétbér meghatarozasa, mértéke és maédjai;
Ld. 6.36.3

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai;

Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltaté haldézataba

A szamhordozas megkezdése a szamhordozasi nyilatkozat Eléfizetd altali kitdltése és
Szolgaltatéhoz valé megérkezésekor kezd6dik. Amennyiben rendelkezésre all
szamhordozasi megallapodas a kiinduld szolgaltatd és a Szolgaltatd kozott a szamhordozas
15 napon belul lezajlik, amennyiben a kiindul6 szolgaltatdé a szamhordozashoz hozzajarul.
Amennyiben nem all rendelkezésre szamhordozasi megallapodas, a Szolgaltaté a
megallapodast 30 napon belll megkdti és a megkotéstél szamitott 15 napon belil a
szamhordozast, a fentieknek megfeleléen, elvégzi. A sikeres szamhordozas érdekében a
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kiindulé szolgaltatonal a szolgaltatast tilos felmondani a sikeres szamhordozas befejeztéig.
Sikeres szamhordozas nem feltétele a telefonszolgaltatas megkezdésének. Amennyiben a
szamhordozas meghiusulasa nem felrohaté a Szolgaltatonak, a Szolgaltato sajat
szammez6jébdl telefonszamot oszt és a szolgaltatast azon megkezdi.

Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltato halozatabdl

A Szolgaltato hivatalos és megfelel6 létesitési adatokat tartalmazo elkérd alapjan a kért
szamot elengedi, amennyiben a szamot hasznalé Eléfizetének nincs lejart tartozasa a
Szolgaltaté felé. Ettol eltérd esetben a Szolgaltaté a szamhordozast elutasitja. A
szamhordozasra az elkérd szolgaltato altal kijelolt idépontban kerll sor. Az hivatalos elkérét
a Szolgaltaté 3 munkanapon bellil feldolgozza.

9. szerzddés idétartama:

9.1. a szerz8dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kilondsen a hatarozott
idejl el6fizetdi szerzédés rendkivili felmondasanak esetei,

A Szolgaltaté hatarozatlan és hatarozott idétartamu szerzédéseket két. A szolgaltatas
korlatozasardl, sziineteltetésérdl az ASZF 5. pontja rendelkezik.

El6fizetdi szerz6dés megsziinhet:

hatarozatlan ideji szerz6dés el6fizetd altali felmondasa 8 napra

hatarozatlan idejii szerz6dés Szolgaltaté altali felmondassal 60 napra

hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerz6dés rendkivili felmondasa az Eléfizetd vagy a
Szolgaltaté altal

Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz8désszegést megszlinteti, az eléfizeti szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kdteles az eléfizetdét haladéktalanul értesiteni. A
Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat a
fentiekrél.

A Szolgaltato az eldfizetbi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé
a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eléfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6z8 moédon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
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terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.

Megsziinik az el6fizetével kotott eléfizetdi szerzb6dése az eléfizetdi hozzaférest nyujtd
szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -
szerz8déseének hatalybalépéseével egyidejlleg, amelyrél a szolgaltatd az eléfizetét értesiteni
kételes a megsziinés elétt 15 nappal. Ha a szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast mas
szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott szerzédés alapjan nyuijtja, koteles az
el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzddés felmondasardl haladéktalanul
értesiteni.

A Szolgaltato jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az Eht 137. §
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést,
ha a szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) az Eht. 134. §. (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédést a szolgaltaté akkor is
jogosult 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizetd az Eht. 134. §. (6) bekezdés
szerinti jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A hatarozott id6tartamu el6éfizetdi szerz8dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz8dés megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbél hatralévé napok
szamarél és a szerz6dés megsziinésének idépontjarél. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el&fizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd Uj eléfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirél, amely
esetben a létrejov Uj szerz8dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott
idejd szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmaodositassal donthetnek. A hatarozott ideji szerzédés rendkiviili felmondasa a 2.
sz. mellékletben vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepld kotbér ellenében
lehetséges

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a
szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a szerzddést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltato kizarélag az eléfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fuzhet.

A felmondasnak tartalmazni kell a szerz6déskoétésnél szilkséges adatokat és alakisagot,
valamint az ugyfélkodot és a szerz6déskodot.

A Szolgaltato el6segiti Ugyfele sziinetmentes ADSL szolgaltato valtasat azokon a helyeken,
ahol ezt a tarsszolgaltato lehetévé teszi, amennyiben az El6fizetd hatarozott idejl
szerz8dése vagy a szolgaltatévaltas tényleges napjaig le fog jarni, a szolgaltatovaltas
napjaig az El&fizeté 6sszes eléfizetésén az 6sszes esedékes szamlat rendezte, valamint a
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szolgaltatovaltasi kérését a megfelel6 médon jelzi a Szolgaltaté felé. Amennyiben az
el6fizetd a fenti feltételeket nem teljesiti, a Szolgaltatdé — az Eléfizet6 értesitése mellett — az
El6fizetd igényét szolgaltatas lemondasként tovabbitja a tarsszolgaltato felé. Az Eléfizetd
lemondasi szandékat irasban koteles jelezni, amely dokumentumon amennyiben sziikséges,
egyértelmien, olvashatdan, a lap tetején szerepelnie kell a ,szlinetmentes szolgaltatovaltas”
kifejezésnek

9.2. az elbfizetbi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak
maodja, az egyoldallu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd
jogok,

F&szabalyként az eléfizeti szerz6dés a Felek egyez6 akarattal, a szerz6déskotés
alakisaganak megfelel§ formaban modosithatjak.
A szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést az egyedi eléfizetdi szerz8désre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:
a) az egyedi el&fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerzBdés feltételeinek lényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés,
c) a koérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod Iényeges
valtozas,
d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja. A szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés egyoldali médositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:
a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt
idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz8déses jogviszony
indokoljak.

Lényeges mddositasnak mindsul kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
min&ségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian mdédositani, kdteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6z&en legalabb 30 nappal az eléfizetéket értesiteni, az eléfizetbket
megilletdé felmondas feltételeirél sz6l6 tajékoztatassal egyitt.

Amennyiben a médositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a
hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a
hatarozott idétartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetdé felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést, a szolgaltatd az eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz8dés felmondasat kdvetd
idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautal6 magatartas - a kulon jogszabalyban

meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsul, ha a felek errél az egyedi el6fizetéi
szerz8désben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak
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bizonyitasa, hogy a moédositasrol az eléfizetdt a torvényben eldirt médon és idépontban
értesitette.

Szolgaltaté az ASZF médositasrol az eléfizetéket fészabalyként a szamlalevélen vagy
mellékletén értesiti. Ellenkezd bizonyitasig ezen az uton kuildott értesités legkésébb a
szamla befizetési hataridejével kézdltnek tekintend6. A Szolgaltatoé az értesitést — egyéb
megoldas hianyaban — email utjan is megteheti, mely esetben az értesités idépontja a
Szolgaltaté altal fenntartott postafidkba torténé megérkezés utani harmadik nap. A
Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére mas postafidkba is kézbesit, azonban ebben az esetben is
a sajat postafidkba érkezeés a relevans.

A Szolgaltaté az El6fizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokdos) kérésére csak az altalanos
szerzBdési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az
el6fizetd személyében szerz6dés, droklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
koévetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

A Szolgaltato jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott Egyedi El6fizetéi Szerz6déseket
engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato targybeli lGzletagat
harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El6fizet6i Szerz6déseket az
Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalu, az Eléfizeté hozzajarulasa nélkul vald
modositasa utjan atruhazni adott harmadik személyre.

9.3. az elbfizetd altal kezdeményezett szerz86désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje;

9.3.1. Valtozas az Elbfizet6 adataiban, azok kezelésében

Az El6fizetd koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az Eléfizetdi Szerz6désben
szerepl az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, illetve
barmely a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekdvetkezett
valtozasokrol a szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban
tajékoztatni.

Az Eléfizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdél a
szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetben haladéktalanul, legkésébb az eljaras
meginditasat kovet6 8 napon belll irasban tajékoztatni.

A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen mertil fel, hogy a Elé&fizetd
adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbdl -
kulonos tekintettel a szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredé mulasztasra -
eredd karanak és kdltségeinek megtéritését kdvetelheti az Eléfizet6tél.

A Szolgaltato az El&fizet kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetdi szerz6dést, ha az Eléfizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy
jogutdédlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atiras esetén az Eléfizeté nem
kételes belépési dijat fizetni. Az 4tiras esetén fizetendé dij 6sszege jelen ASZF 2. szamu
mellékletében talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésének
kézhezvételétdl szamitott 15. nap. Ezen hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltato
kotbérre koteles, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
A kétbér dsszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan kell jovairni. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az El&fizetének vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor
barmely igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodoan dijtartozasa volt.
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9.3.2. Sziinetmentes szolgaltatovaltasra vonatkozé egyéb, altalanos rendelkezések

A sziinetmentes szolgaltatdévaltas megvaldsulasanak feltételei:

» Arégiinternet szolgaltatdé lemondasa és az Uj internet szolgaltaté megrendelése
egytél- 6t munkanapig terjed6 atfedéses intervallumban dsszetalalkozzon a
Tarsszolgaltatdé tamogaté rendszereiben.

» Az lgyfélnek ne legyen telefondij tartozasa sem a Szolgaltatd, sem a Tarsszolgaltatd
felé.

+ Az ugyfélnek az elengedé internet szolgaltato felé ne legyen dijtartozasa.

» A szlinetmentes szolgaltatovaltas soran az eléfizeténél Iévé modem tulajdonlasaban
nem térténik valtozas, igy a ,csatlakoztasd magad” csomaggal rendelkez6
el6fizetdk esetében a sziinetmentes szolgaltato valtas feltétele, hogy az Uj
szolgaltatonal is csak ,csatlakoztasd magad” csomagra fizethet el, illetve a ,nem
csatlakoztasd magad” tipusu csomaggal rendelkezé eléfizetd csak ,nem
csatlakoztasd magad” tipusu csomagra valthat.

+ Szunetmentes szolgaltatovaltas esetén az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az
elengedf szolgaltaté felé a szamlait a lemondas elfogadasaig terjedd idészakban
koteles megfizetni.

+ Szlnetmentes szolgaltatévaltas csak ADSL technolégianal, a tarsszolgaltato
megvaltozasa nélkll lehetséges.

» Magyar Telekom terlleten az egykapus szlinetmentes szolgaltaté valtasi folyamat a
tamogatott, ettél vald eltérésért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

9.3.3. Az un. egykapus sziinetmentes szolgaltatovaltas feltételei (csak T-Com
tertileten):

A Szolgaltato javasolja Ugyfeleinek, hogy az egykapus szolgaltatévaltas hasznaljak. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a kétkapus szolgaltatévaltas adminisztracios
problémaibdl ered6 tobbletkoltségekert — az ezekbdl eredo teljes kart és koltséget az
ugyfélre haritja.

Az Ugyfél az ISP valtast annal a szolgaltatonal kezdeményezi, amelyik szolgaltatonal az
Ugyfél meg kivanja rendelni az ADSL-t. A szolgaltatévaltassal torténd lemondast
tovabbiakban nem szikséges jelezni, a beérkezett szolgaltatovaltasi igényt tarsszolgaltatonk
jelzi felénk, amelyhez — minden feltétel megléte esetén — a Szolgaltaté hozzajarul. Ebben az
esetben csak akkor tudjuk a felmondast elfogadni ISP valtassal, ha az tgyfél minden
szamlajat kiegyenlitette.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatoval kivan eléfizeté szerzédést kotni szolgaltatovaltassal,
a feltételek megegyeznek a korabbi szolgaltatovaltas feltételeivel, azonban szikségtelen és
nem javasolt a felmondast az el6z6 szolgaltatdbnal megtenni.

9.3.4. Athelyezés

ADSL, bérelt vonal, SHDSL és Airline végpont athelyezésére van lehetéség.

Bérelt vonal végpontjanak athelyezése csak megallapodas alapjan, dijfizetés ellenében
lehetséges.

VolIP Telefon szolgaltatas athelyezése a hordozé ADSL szolgaltatassal egyutt lehetséges,
egyedi felmérés alapjan.

SHDSL és Airline végpont athelyezése csak elézetes kivizsgalas utan lehetséges, igy ez
egyedi, elézetes megallapodas targya.

19/69



Actel_ASZF_2011-11-01--001 hatilyos: 2011. november 01.

ADSL végpont athelyezése dijfizetés ellenében lehetséges. Az ADSL szolgaltatas a
kapcsolat altal hasznalt telefonvonal jogi sorsat osztja, amennyiben PSTN szolgaltatas zajlik
ugyanazon a vezetéken. ADSL kapcsolat athelyezése — az alaphalézati szolgaltaté déntése
alapjan — csak az azt hordozo telefonvonallal egyutt lehetséges. Az ADSL athelyezési
szandékot irasban és csak az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon lehetséges kérni.
Az igény teljesitésének feltétele, hogy az eléfizetd telefonvonalan dijtartozas vagy az
alaphalozati szolgaltato altal ,nyitott folyamatként” definialt allapot ne legyen. Az Eléfizetd
feleléssége a telefonvonalaval kapcsolatos adminisztracio elintézése. Ennek elintézésére a
Szolgaltaténak nincsen jogosultsaga, illetve errél az alaphaldzati szolgaltatétél informaciét
nem kap.

Az Eléfizeté a Szolgaltatonal és az Alaphaldzati Szolgaltaténal (Tarsszolgaltaténal)
egyidejlleg koteles jelenteni az athelyezési igényt.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozza, amennyiben az
athelyezés id6épontjaban az Eléfizetébnek barmely esedékes szamlaja rendezetlen.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezéshez nem jarul hozz4, a tarsszolgaltatd csak a
telefonvonalat helyezi at, az ADSL szolgaltatas megsziintetésre kerlil. Ebben az esetben a
Szolgaltaté jogosult az El6fizetd hibajabodl bekdvetkezett szerz6désbontas
jogkdvetkezményeit alkalmazni.

Az ADSL hozzaférés fizikai kiépitését az alaphalézati szolgaltatd kollégai végzik, mely
altalaban 3-4 hetet vesz igénybe. A Szolgaltatd a szolgaltatas létesithetéségéért és a
kiépités hataridejéért felelésséget vallalni nem tud.

A Szolgaltato eltéré alaphaldzati szolgaltatoé terlletére ADSL szolgaltatast athelyezni nem
tud.

Az El6fizetd koteles jelezni az — esetlegesen — megvaltozott szamlazasi cimet az athelyezési
adatlapon.

Az El6fizet6 koteles az athelyezés alatti idészakra is dijat fizetni. Az athelyezés soran
szolgaltatas bizonyos ideig nem elérhetd. Ez az idészak a tarsszolgaltatétol fugg. A
Szolgaltatd az athelyezés megtorténte utani Eléfizetéjének jovairja a fenti, kiesett idészakra
sz0l6 dijat.

Az athelyezés dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Telefonvonal nélkili ADSL athelyezése a hatarozott idd alatt nem lehetséges.

9.3.5. Dijcsomag valtas

Dijcsomag valtas esetén az Eléfizetd, Szolgaltatd vagy a szolgaltatas tipusa megvaltoztatasa
nélkul kerll sor a szolgaltatasi dijcsomag megvaltoztatasara. Dijcsomag valtasra csak
abban az esetben kerllhet sor, ha az Eléfizetének nincs lejart kiegyenlitetlen szamlaja a
Szolgaltaténal (barmelyik szolgaltatdsahoz kapcsoldddan). A dijcsomag valtas dijkoteles
lehet: arat a 2. szamu melléklet tartalmazza. ADSL szolgéltatast csak magasabb eléfizetési
diju dijcsomagra lehet valtani és a dijcsomag valtas nem lehetséges a hatarozott id6 alatt,
hacsak a Szolgaltato akcios feltételeiben masként nem rendelkezik. ADSL szolgaltatas
dijcsomag valtdsa— amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg — 1 éves hatarozott
id6 vallalasa mellett torténik. Ezen szabalyoktdl a Szolgaltatd akcios feltételek alkalmazasa
esetén vagy egyéni elbiralas alapjan eltérhet az Eléfizeté elényére. Dijcsomag valtasra az (;
hozzé&férés létesitési idénél megadott értékeket vallalja a Szolgaltato.
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Adathalozati szolgaltatasoknal a szolgaltatas minésége illetve a teljesités megfeleld,
amennyiben a le- és feltdltési sebességek az 1. szamu mellekletben kézzétett garantalt
értékeket elérik. Lehetséges azonban — dijmentes — savszélesség valtas Magyar Telekom
terlileten, amennyiben a végponton mérhetd érték jelentésen elmarad a dijcsomag
maximumértékétdl. llyen jellegli sebességi panasz leadasanal, a sikeres dijcsomag valtas
érdekében, mellékelni kell két, eltéré napon, a tesztszerveren eszk6zolt mérés eredményét
(mérési azonositdkat). A mérések el6tt az ADSL végberendezést minden esetben Ujra kell
inditani. Sebességpanaszt abban az esetben tudja a Szolgaltatd befogadni, amennyiben a
mért sebességek mindegyike az eggyel kisebb savszélességii csomag maximumatol
elmarad. A feltételek megléte esetén a dijcsomag valtas egyéb feltételei vonatkoznak a
folyamatra.

Mobilnet dijcsomagok kézott az alacsonyabb diju csomagrél a hatarozott id6 alatt magasabb
diju csomagra lehetséges valtani. Amennyiben az Eléfizetd mar legalabb 12 hénapja
hasznalja az adott mobilnetes dijcsomagot, lehetséges — dij ellenében — az alacsonyabb diju
csomagra valtas.

VoIP Telefon dijcsomagok kdzétti valtas magasabb dijcsomag iranyaban dijmentes,
alacsonyabb havidiju dijcsomag iranyaba a 2. sz. mellékletben talalhaté dij ellenében
lehetséges. A dijcsomag valtasra az Uj szolgaltatas kiépitésének feltételei vonatkoznak.

Mobil Internet szolgaltatas esetén a szerz6déskotéstdl szamitott két hdnapon belll csak
magasabb aru dijcsomag iranyaba lehetséges a valtas. Havonta maximalisan egy valtas
lehetséges, a dijcsomag valtas dijkoteles lehet. HO kdzbeni dijcsomag valtas esetén az
adott szamlazasi idészakra a kettd kdzul a magasabb dij kerll szamlazasra.

9.3.6. Atruhazas

A Szolgaltato lehetévé teheti a szolgaltatas valtozatlan feltételek melletti atruhazasat mas
el6fizetére. Ebben az esetben a szolgaltatas 6sszes feltétele valtozatlan marad, csak az
El6fizetd személye valtozik meg a Felek megallapodasa alapjan. Nem beszéllink
atruhazasrol jogutodlas vagy o6roklés eredményekeént.

Aki a szolgaltatast atruhazza a tovabbiakban ,régi Ugyfél”, aki a szolgaltatast atveszi a
tovabbiakban ,Uj tgyfél”. Az atruhazas szukséges feltétele, hogy az uj Ugyfél a szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez szikséges feltételeknek megfeleljen, igy kilénésen nem lehet
tartozasa a Szolgaltatoval szemben. A régi tgyfélnek sziikséges minden az atadas
pillanataban kiallitott (akar még le nem jart) szamlat kiegyenlitenie az adott szolgaltatas
tekintetében. A régi Ugyfélnek nem lehet lejart tartozasa a Szolgaltatéval szemben a tobbi
szolgaltatasaval kapcsolatban.

A régi Ugyfélnek az atruhazasi szandékardl a megfelel6 formanyomtatvanyon nyilatkozatot
kell tennie a szolgaltatas atadasardl, illetve arrdl hogy nincsen tartozasa a Szolgaltato felé
vagy kovetelése a Szolgaltatoval szemben. Az Uj tUgyfélnek megfelelé médon szerzédést
kell a Szolgaltatoval kétnie, illetve nyilatkoznia a szolgaltatas atvételérdl. A Szolgaltaté a
feltételek teljesllése esetén amennyiben az atruhazéshoz hozzajarul, errdl nyilatkozatot ad
ki.
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10.adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama,

A Szolgaltaté a szolgaltatasok nyujtasahoz, szamlazashoz valamint a jogszabalyban el&irt
egyéb indokokkal célhoz kototten kezelhet adatokat. Adatokat a sziikséges mértékben és
id6tartamra a Szolgaltaté atadja a kdzremiikodd tarsszolgaltatoknak, illetve egyéb harmadik
személyeknek (pl. futarszolgalatok). A Szolgaltaté a kdzrem(ikédék adatkezelése és
adatbiztonsaga kapcsan sajatjaval azonos elvarast tamaszt.

A Szolgaltatdé nemfizetés esetén harmadik felet behajtasi célzattal igénybe vehet.

10.2. az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kdtelezettségeirdl;

10.2.1. Altalanos adatbiztonséagi informéciok

A Szolgaltatot kulon térvények alapjan adat és titoktartasi kételezettség terheli. Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatéd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik, melynek részletes szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitettink.
(www.actel.hu)

A Szolgaltaté az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatod
kételes az El6fizetd jelszavat titokban tartani. A Szolgaltatoé az Eléfizetd jelszavat csak az
El6fizetdnek kdzolheti. El6fizeté sajat magat személyi igazolvanyaval, uUtlevelével vagy mas
hatosag altal személyazonositasra elfogadott irattal azonosithatja, illetve titkos pin kodjaval,
ha Szolgaltato ezt lehetdvé teszi. Az Adathaldzati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok
tartalmaért val6 felel6sség aldl a Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo
2001.évi CVIII. torvény vonatkozé rendelkezései szerint mentesiil.

A Szolgaltaté szavatol azért, hogy az Adathaldzati szolgaltatas megfelel a halézat védelmére
vonatkozé kovetelményeknek. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas
személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem
értve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarél szolé 1992.
évi LXIII. térvényben meghatarozott eseteket - nem teheti lehetévé.

A Szolgaltato altal kezelt adatok az EHT keretei k6zo6tt atadhatok:

a.) azoknak a tarsszolgaltatoknak, akik kdzremiikodése a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az Elbfizetd tajékoztatasat végzik,
c.) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, kdzvadas
blncselekmények, valamint a tavkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak lldézése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint a
bir6sagnak.

A Szolgaltaté személyes adatnak mindsuld, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a
szemelyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol” szold 1992. évi LXIII.
szamu torvény figyelembevételével végezhet.

Az El&fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, azokba barmikor betekinthet.

A tajékoztatast a Szolgaltato koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll irdsban megadni. Ez a tgjékoztatas ingyenes.
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Az El6fizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé
és bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel&zésre és
blnuld6zésre vonatkozé torvények korlatozzak.

10.2.2. Specialis adatbiztonséagi informaciok
A Szolgaltaté egyes termékeihez autentikalt SMTP (email tovabbitasi) szolgaltatast biztosit.
Abban az esetben, ha a Szolgaltaté valdszinlsiti, hogy az Eléfizeté tevékenysége
eredményeként a Szolgaltato elsédleges SMTP IP tartomanya kitiltasra kerul vagy kerulhet,
a Szolgaltaté az adott El6fizeté SMTP szolgaltatasat az els6dleges SMTP kiszolgalén
megszunteti és athelyezi egy masik, ilyen esetekre kialakitott kiszolgalora, az tgyfél
értesitése mellett.

A Szolgaltaté alaphelyzetben el6fizetdi végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja,
megakadalyozva ezzel, hogy rosszindulati tamadas esetén az eléfizeté eszkozeit tiltott
reklamlevél (spam) kuldésére fel lehessen hasznalni. Az El&fizetd kérésére ezt a tiltast a
Szolgaltaté feloldja, azonban spam tevékenység észlelése esetén a Szolgaltatd a portot
ismételten tiltja, amig az El6fizetd hitelt érdeml&en bizonyitja, hogy Ujabb tiltott forgalom
meghiusitdsa érdekében mindent megtett.

11.az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madijai, esetei és hatarideje
(ktilonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivli
helymeghatarozé6 adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamia
igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetitdé szolgaltatora
vonatkozoé nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozat);

11.1.1. El6fizetbi névjegyzék

Tavbeszél6 szolgaltatast igénybe vevo Eléfizetd, elbfizetdi névjegyzékben vald
szerepeltetését a szerz6déskotéskor vagy barmikor késdbb kérheti.

11.1.2. Forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok
Segélyhivason kivll ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nyujt.

11.1.3. Ertéknévelt szolgéltatésok
Emelt dijas tavbeszél6 szolgaltatasok dijai a 2. sz. mellékletben talalhatdk.

11.1.4. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés
céljabol térténé személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatok

Fenti nyilatkozatokat az Eléfizetd szerz6déskotéskor teheti meg, azt barmikor, ingyenesen
modosithatja.

11.1.5. Tételes szamla igénylése

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhet6. A
hivasrészletezd egyéni eléfizetdk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni
el6fizetd a hivasrészletez6 kiallitdsat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy
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esetben kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen. Minden tovabbi részletez6 dijkoteles a 2. sz.
mellékletnek megfeleléen.

11.1.6. Elévalasztassal valasztott kbzvetité szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok

A CPS kozvetit szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatot az eléfizet6 az egyedi el6fizetdi
szerz8désben teheti meg.

11.1.7. Egyéni elbfizetéi min6ségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni eléfizetéi mindségre valamint a KKV statuszra vonatkozé nyilatkozatot az Eléfizeté
a szerz8déskotés soran teheti meg. A Szolgaltato kétség esetén koteles a fentieket tisztazni
és a szlkséges tajékoztatast megadni.

12.az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana;

Az eltfizetbi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.19.1 pont tartalmazza.

13.a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosité 6sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban;

CPS szolgaltatas esetén az El6fizetdi szerz6dés a Szolgaltaté-valasztas miszaki
megvalésitasaval 1ép hatalyba. Tébb hivdszamra megrendelt szolgaltatas esetén a
szerz8dés az els6é szam atforditasaval egyidejlleg hatalyba 1ép. A Szolgaltaté az atforditas
megtorténtérol értesiti az El6fizet6t, mellyel egyidejlileg az Eléfizetének az Eléfizetdi
Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatoval, illetve mas kézremkddd Szolgaltatoval fennalld
szerz8dése a valasztott szolgaltatas vonatkozasaban megszilnik, vagy médosul. Hatarozott
id6re kotott szerzddés esetén a szerzbdéses idétartam nem kezdédik el, ameddig az utolsé
szam atforditasa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivoszam atforditasara 90
napon belll nem kerdl sor, Ugy a szerz6déses elkdtelezettség tartama az elsé szam
atforditasatol szamitott 91. napon elkezdédik.

CPS esetén, a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ) érdekkorében felmeriild okokbdl -
mint példaul a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa — beallott szlineteltetés
vonatkozasaban a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt az Eléfizet6 és
a HBSZ kozott 1étrejott jogviszony szabalyozza.

14.az el6fizetdének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

14.1. az egyuttmdkodési és tajékoztatasi kotelezettség,

Az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkoz6 szabvanyok el6irasait. A végberendezésekrol,
azok megfeleléségérdl az Eléfizetd gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a
Szolgaltaté ellenérizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozo Eléfizetéi
végberendezéseket.

Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszélitja annak 15 napon
bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Gizemen kivil
helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato felszélitdsanak nem tesz eleget, illetve
ajanlatat megfelel6 Szolgaltatéd tulajdonu készulék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a
Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.
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Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az Eléfizetd tartozik a szoftverekre
vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket.

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés targyat képezd szerzédésszerlien felajanlott Adathalozati
szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatoval egyuttmikodni annak érdekében, hogy szolgaltato az
Adathalézati szolgaltatast hataridén belll képes legyen nyujtani. Ennek keretében az
El6fizets kulondsen koteles:

a.) lehet6évé tenni a miszaki berendezések Uzembe allitasat,

b.) biztositani a berendezések miikddéséhez szikséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathalézati szolgaltatas Eléfizetéi végberendezéseinek, interfészeknek
installalasahoz, Gzemeltetéséhez és karbantartasahoz elektromos tapellatast sajat
koltségére folyamatosan biztositani,

d.) a kihelyezett vonal végzd6dteté berendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban
tartani.

Az El6fizet6 koteles az igénybevétel helyén az éplleten beliili szakaszt — ha az nem a
Szolgaltaté hasznalataban, vagy lzemeltetésében van — az egyedi szolgaltatasi
szerz8désben rdgzitett teljesitési hataridében kiépittetni, vagy a sajat kdltségére kiépiteni és
ezzel egyidejlleg ennek megtorténtérél irasban értesiteni a Szolgaltatét. E szakasz
karbantartasa az Eléfizet6 kotelezettsége. E szakasznak a hibas miikédése semmilyen
kérdimények k6zoétt nem eredményezi a szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizet6 a szolgaltatas észlelhetd hianyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd hibaelharitoé szolgalatat, a megfelel6é hibabejelentéshez
szikséges adatok megadasaval.

Az El6fizet6t terhelik a Szolgaltatdé azon koltségei, amelyek nem a szolgaltato felel8sségi
korén beluli hibak alapjan merultek fel.

Az El6fizeté a Szolgaltatd szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tirni
koteles.

Az El6fizet6 teljes anyagi felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé a nala elhelyezett
végberendezésekeért, berendezésekért, tartozik az azokat fenyegeté kar elharitasa
érdekében szikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatét
értesiteni.

Az Eléfizetének hasznalatra atadott el6fizetdi (SIM-) kartya a Szolgaltato tulajdonat képezi,
ezért a tulajdonjoga nem atruhazhaté. Az Eléfizet6 koteles az eléfizetsi (SIM-) kartyat
rendeltetésszeriien, kizardélag az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfeleldségi nyilatkozattal rendelkezd eszkdzben hasznalni. Amennyiben a SIM-kartyat
ellopjak, vagy az Eléfizet6 elvesziti, kdteles a Szolgaltatonak azonnal bejelenteni. A
Szolgaltatd a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését kovetden haladéktalanul letiltja. Az
Eléfizet6 nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltds kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban |évé kapcsolatot a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

A SIM-kartya hasznalatanak masnak térténd idéleges atengedése esetén az ElSfizetdi
Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az idéleges atengedésbdl eredd esetleges karért
— a vétkességre tekintet nélkul — az El6fizet6 tartozik helytallni. Ha az El6fizet6 a részére
atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a szolgaltatas
min&ségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az ElSfizetdi
Szerz6dés megszegéseének tekinti, és jogosult a szolgaltatast korlatozni, valamint —
amennyiben az El&fizet6 a Szolgéltato jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél
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szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az
El6fizetdi Szerzddést 15 napos hataridével felmondani, tovabba az Eléfizet6tél kartéritést
kovetelni. A SIM-kartya az Eléfizetének felrohato vagy egyébként az érdekkdrében felmertld
okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalodasa, a rendeltetésszer(, illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizetd kart is okoz, ugy a
Szolgaltaténak joga van az El6fizetdvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Az Eléfizet6i/Végfelhasznaldi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszeri(i hasznalatat ellenérizheti. Az El6fizetd kdtelezettsége a hibaelharitas
lehetéveé tétele.

Az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja, kezelgje) - el6zetes értesités mellett - tlrni koteles,
hogy a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére karbantartas és
hibaelharitas céljabdl belépjen, ott a sziikséges munkakat elvégezze, az ingatlanan,
épulletén, egyéb létesitményén, az alatt vagy felett, kdzcélu tavkozlési szolgaltatas céljabdl a
Szolgaltatéd tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat (tovabbiakban: tavkdzlési eszkozt)
létesitsen.

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és hibaelharitasanak biztositasa CPS
szolgaltatas esetén, tekintettel arra, hogy az Eléfizetdi hozzaférési pontot a Hozzaférést
Biztosité Szolgaltatd bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, igy a hozzaférés rendelkezésre
alldasanak (hasznalhatésaganak) idejére az Eléfizetébnek a Hozzaférést Biztosito
Szolgaltatéval fennallo jogviszonya az iranyadd. A Kozvetité Szolgaltatd a Hozzaférést
Biztosité Szolgaltatd és a Tarsszolgaltaté kozotti haldzati hozzaférési pontot kdvetbéen tudja
vallalni a halézat rendelkezésre allasat, melynek mértéke az 1. szamu fliggelékben talalhato.

14.2. a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata,
El6fizetod koteles a rendeltetésszer(i hasznalatra.

14.3. a végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltatéd tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszkézdkkel kapcsolatos kotelezettségek,

El6fizetd koteles a szerzddés targyat képezd szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni.
Ennek keretén belll felelésséggel tartozik a Szolgaltato tulajdonat képezd, hasznalataban
vagy uzemeltetésében 1év6 berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizeté a
Szolgaltaté tulajdonat képezb berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor a természetes
elhasznalddast figyelembe véve Gzemképes, sértetlen allapotban Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani, ellenkezd esetben koételes azok értékét a Szolgaltatdbnak megtériteni.

14.4, az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Adatvaltozasrdl a 2.49.3.1 pont rendelkezik. Eléfizetd kdteles a szerz6déskotés, kiépités, a
szolgaltatas teljesitése és a megszintetés kapcsan a szikséges adatok, informaciok
szolgaltatasra, tovabba jéhiszemi egylttmiikddésre a teljes folyamat soran.

15.miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok
meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

A Szolgaltato IPTV szolgéltatast nem nyuit.
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1

1. sz. Melléklet - Szolgaltatas definicié - Fogalom meghatarozasok

Fogalom meghatarozasok

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Szolgaltaté: Actel Zrt.

El6fizeté: azon természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely igényli vagy hasznalja az
adathalézati szolgaltatast.

Igénylé: : azon természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Internet szolgaltatas: 1. szamu melléklet szerinti tavkozl6 haldézatokon és IP
protokollon keresztuli kapcsolddas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az Internet halézaton beldl.

Adathalézati szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott Internet hozzaférési
szolgaltatas és Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas, amelyeket a Szolgaltatéd
egymastal fliggetlendl, dnalldéan nyujthat az Eléfizetének

Internet hozzaférési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, melynek alapvetd célja, az
El6fizetdi végberendezések és a kdzponti kiszolgald berendezések kdzotti kapcsolat
létrehozasa kulonféle tavkdzl6 haldzatokon keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehetbvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis
adat, jel, kép, hang adott cimre térténd tovabbitasa az Internet halézaton belll.

IP cim: Az Interneten a szamitdogépek egyedi azonositasara szolgald, négy,
pontokkal elvalasztott (0 és 255 kozotti) egész szambdl allo karakter-fizér.

Kézbesitett értesités: Az ASZF hatdlya ala tartozd jogviszony vonatkozasaban
kézbesitettnek szamit az irat a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd
o0tddik munkanapon, illetve a szerzédésekben vallalt lakcim- és székhelyvaltozas
bejelentési kotelezettségre tekintettel kézbesitettnek szamit az irat, ha az érintett
szamara azért nem lehetett kézbesiteni az iratot, mert az - ,a cimzett ismeretlen
helyre kolto6zott”, ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” — jelzéssel érkezett vissza.
Ebben az esetben a kézbesités napja, kézbesités megkisériésének napja.

Forgalom: A forgalommérés alapja: Szolgaltaté azon virtudlis interfészén atmend
valamennyi (,le” és ,fel” iranyu) forgalom, melyhez adott eléfizet6i modem
kapcsolodik (az itt mért forgalom megegyezik az eléfizetéi modem WAN interfészén
mérhet6 valamennyi forgalommal)
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K)

p)

q)

B

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté Eléfizetdéjének az a
lehetésége, hogy a hivott Eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a
kozvetitd Szolgaltatét, amely az El6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatéval valo
0sszekapcsolason keresztul nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujt, amely az
Eht. szerint alabbi médokon vehet6 igénybe:

Kozvetité-elévalasztas: az El6fizeté szerz8désben koti ki a kdzvetité Szolgaltatot és
a hivas kozvetitbvalasztd elbtét alkalmazasa nélkil lehetséges.

Hivasonkénti kozvetitévalasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd
Szolgaltatét Szolgaltato-valasztd el6tét tarcsazasaval — az esetleges el6valasztastol
is eltéréen — hatarozza meg.

Hozzaférést Biztositdé Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkdzlési Szolgaltato,
amely sajat gerinchalézattal rendelkezik és az Eléfizetének elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok igénybevételére végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatd).

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott Eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez
nem kell elététet és korzetszamot tarcsazni, mivel ugyanazon korzetszamon belll

valésul meg a hivas inditas és a hivasvégzddtetés. Nem mindsul ilyennek a révid-
hivoszamos szolgaltatasok elérése.

Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez belfoldi el6tétet kell tarcsazni.

Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott Eléfizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni.

Eléfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd
egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkciokat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Halézati hozzaférési pont: a halézatnak mas halézat fizikai csatlakoztatasara kijelolt
olyan pontja, melyen keresztll a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

Telefonvonal: telefonvonalnak mindsil minden olyan, az Eléfizeté rendelkezése alatt
allo fizikai vezeték, mely 6nallé haldzati hozzaférési pontban végzédik és azon
hirkdzlési szolgaltatas nyujthaté. llyen az analdg févonal és az ISDN2, tovabba az
ISDN30 vonal.

Belépési dij: olyan telefon-vonalankét fizetendd egyszeri dij amelyet az Eléfizetd
azért fizet, hogy a Szolgaltaté altal jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott
szolgaltatashoz csatlakozhasson, azaz az adott telefonvonal hivoszamai
vonatkozasaban a Szolgaltaté a hivasvégzddtetési iranyokat atforditsa.
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u) Havi dij: olyan rendszeresen havonta fizetendd dij, amely az igénybevétel mértékétol
(forgalomtdl) figgetlendl, az El6fizetd azért fizet, hogy az adott szolgaltatast — arra a
honapra, melyre vonatkozdan a havi dijat megfizette - igénybe vehesse.

v) Forgalmi dij: olyan rendszeresen havonta fizetend6 dij, amely a szamlazasi idészak
hivasdijait tartalmazza.

w) A hivasok dija: a dijazas id6szakanak és a hivott dijzénanak megfelel percdij
masodpercre jutdé hanyadanak és a hivas masodpercekben mért idétartamanak a
szorzata. A percdij és a szamlazasi egység az egyes dijcsomagok esetén eltéréek.

X) Szamlarészletezé dija: Olyan egyszeri, vagy allando- az igénybevétel gyakorisagatol
fuggé -dij, amelyet a szamlarészletez6 szolgaltatas nyomtatott formaban valé
igénybevételéért kell az El6fizetének fizetni.

y) Szamlazasi cim vagy a megrendel6 cime: az a cim, ami a lakcimkartyan talalhato,
"lakcim".

z) Szamlakiildési cim vagy postacim: az a cim, ahova a szamla postai kézbesitését
kéri.

aa) UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkiili
adatatviteli rendszer (univerzalis vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy
sebességli (2 Mbps), nagy kiterjedés(, kétiranyu vezeték nélkili adatatvitelt biztosito
eljaras (WAN).

bb) SIM-KARTYA: Az El&fizetd halézaton beliili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazo kartya. Az
integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltato tulajdonat képezi azt kdvetéen
is, hogy azt a Szolgaltaté az Eléfizetdbnek hasznalatra atadta.

cc) Rautalé magatartassal torténé szerzé6déskotés: Az Eht. 129. § (1) bekezdése
értelmében a felek az eléfizet6i szerz6dést rautalé magatartassal — igy kilénésen az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételével — is megkothetik.

dd) CSOMAGKAPCSOLT ADATATVITEL: Olyan haldzati architektira, amelyben az
adatok kilénallé, de 6nmagukban elemi egységet képezé blokkokban, csomagokban
kerllnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a halézati
kommunikacios eszkozok és csatornak iddben megosztott hasznalatat tobb egység
kozott, mert — szemben a vonalkapcsolt megoldasokkal — kizardlag a csomag
tovabbitasanak idejére igényli a kdzvetiték kisajatitdsat. Ebb6l adédoan a szamlazas
az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.
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ee) BESUGARZASI TERULET: Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatas igénybe vehets. E
terllet nagysagardl a szikség szerint meguijitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi
térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

a. Kultéri lefedettség: Mindazon tertlet, ahol a felhasznalé épuleteken kivil
képes hivast kezdemeényezni, illetve fogadni. Ez megegyezik a besugarzasi
terllettel. E terlleten is lehetnek olyan éplletek, ahol a szolgaltatas épuleten
belll is elérheté.

b. - Beltéri lefedettség: Mindazon terllet, ahol a felhasznal6 épuletek belsejében
is képes hivast kezdeményezni, illetve fogadni. A becsilt beltéri ellatottsag a
legalsod, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik. Az éplletek
felépitése és a hasznalt épitbanyagok nagyban befolyasoljak a vételi
jelszintet, ezért az elbrejelzések egy atlagos strukturat feltételezve készilnek.

Szolgaltatasok
1. Kapcsolt vonali és DSL hozzaférés (PSTN, ISDN, ADSL, RDSL, Aironet)

A szolgaltatas felhasznaldja igénye, illetve a hozzaférés maodja altal meghatarozott
adatatviteli sebességgel IP hozzaférést vasarol a szolgaltatétol.

Hozzaférés

A felhasznal6 munkaallomasa kapcsolt vonalon, vagy radiés vonalon keresztil
(tavbeszél6, ISDN, 2,4 GHZ szért sprektum) csatlakozik a szolgaltatd telephelyén
felallitott eszk6z PPP, vagy PPP over Ethernet adatatviteli protokollt fogado portjahoz
(csatlakozasi pont). A felhasznal6 az Internet szolgaltatasait a sajat szamitogépén
futtatott megfeleld kliens- (Ugyfél-) programok segitségével veszi igénybe.

1.1 Szolgaltatas atadasi pont - PSTN, ISDN

A PPP kapcsolatot terminal6é eszkoz portja.

1.2 Szolgaltatas atadasi pont — ADSL

Sajat modem hasznalata esetén: az ugyfélnél lévé RJ-11 tipusu fali
csatlakozé.

Szolgaltatéi modem hasznalata esetén: a modemen talalhaté RJ-45 tipusu ethernet
aljzat.

1.3 Teljes Internet szolgaltatas dinamikus IP -cimmel

Az Internethez val6 kapcsolodaskor, a kapcsolat idejére véletlenszerlien kivalasztott
IP -cim rendel6dik a felhasznald csatlakozast végzé eszkdzéhez, egy dinamikus
kiosztasu IP -cimtartomanybdl.

Az elbfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fuggdden barmilyen
Internet alkalmazast igénybe vehet a szolgaltaté szerver szolgaltatasain feldl.
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1.4 Teljes Internet szolgaltatas alland6 IP-cimmel

A felhasznald csatlakozast végzd eszkozéhez egyértelmien hozzarendelésre kerdl
egy IP -cim. Az Internethez valé kapcsolddaskor mindig ez a cim kerul kiosztasra, és
a kapcsolat szunetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhasznaléhoz.

Az elbfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl figgdden barmilyen
Internet alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feldl.

2. Bérelt vonali szolgaltatas

2.1. Garantalt savszélességii belfoldi és nemzetkozi IP-hozzaférés.

Definicié

A szolgaltatas felhasznaloja, jovahagyott igénye szerinti savszélességben, IP-
hozzaférést bérel a szolgaltatétol. Az igényelt savszélesség legalabb 64 kbit/s, illetve
annak egész szorzd szerinti tobbszorose lehet. A szolgaltaté routere a bejovd
forgalmat adott savszélességben a nemzetkozi, illetve a hazai gerinchalozatra
iranyitja.

Hozzaférés

A felhasznald telephelyén felallitott router, a szolgaltaté adott telephelyén felallitott
router megfelel portjahoz, bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztul csatlakozik.

A szolgaltatasi felel6sségi hatar a tavbeszéld, bérelt vonali és radidés haldézatnak az
adatatviteli szolgaltatast nyujtd szolgaltatd altal a Szolgaltatd telephelyén kiépitett
csatlakozasi pontjaig tart, a Szolgaltatotol az Eléfizetbig tartd tavbeszélévonal, ISDN,
radids vagy bérelt vonal miikédésért az adatatviteli szolgaltato felelds.

4. Szerver hoszting

A Szolgaltatd légkondicionalt szerverteremben szerver gép elhelyezéséhez biztosit
lehetéséget az el&fizetd részére.

5. Internet elérésekhez kapcsol6do kiegészité szolgaltatasok

A szolgaltaté adott telephelyein feldllitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet
specifikus szolgaltatasok.

Teljes hozzaférés esetén az eléfizet6 az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti
igénybe:

DNS szolgaltatas,
Elektronikus postalada (e-mail),
Webtarhely (WWW)
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DNS szolgaltatas

Mivel az Internet halézati cim egy nehezen megjegyezhetd, hosszu szamsor, a
felhasznaldk szamara torténé konnyebb kezelhetéség kedvéért a szamokhoz
neveket rendelnek. A név-cim Osszerendelések kezelését DNS szerverek végzik.
Azon felhasznaloknak nyujthaté ez a szolgaltatdas, akik nem rendelkeznek sajat
Domain név szerverrel.

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznalé nem kapcsolddik allando jelleggel az Internet halézathoz,
akkor is kell lennie egy olyan allandéan elérhetd halozati pontnak, ahol a felhasznald
cimére érkezd Uzenetek a kiolvasas idejéig 0sszegyulhetnek. Ez az ugynevezett mail
(levelez6) szerveren valésul meg. A felhasznalok a szerveren jelszéval védett
elektronikus postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen keresztll lebonyolithatjak e-
mail (elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztlul kildhetnek és itt
fogadhatnak leveleket. A szerverrdl a sajat szamitdégépre POP3 protokollt hasznalva
lehet a leveleket attolteni.

Webtarhely

A felhasznalé szamara online hozzaférhetd, statikus honlap elhelyezésére alkalmas
tarteruletet igénybevételére van lehetéség. A tarteruletre FTP protokoll hasznalataval
van lehetéség fajlok feltoltésére.

6. A szerverszolgaltatasokra éplld specialis szolgaltatasok

Csak e-mail-szolgaltatas
Az elbfizetd a szolgaltaté szerverén Iétrehozott postaladajaba fogadja leveleit.

Csoportos e-mail

A csoportos e-mail-szolgaltatas esetén az elbfizet6 egy levelezd postafiokot
(mailbox) kap, amelybe a @d_nev.hu végzédési levelek érkeznek, figgetlendl attdl,
hogy mi van a @d_nev.hu elbtt (akarmi@d_nev.hu). A szerverr6l a sajat
szamitogépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket attolteni. A d_nev.hu
halézati névhez domainnév -regisztracio és -szerviz szukséges.

Domainnév (DNS) szolgaltatas

A d_nev.hu szerl nevek bejegyzését a szolgaltatdo elvégzi, és biztositja hozza a
domainnév -szervizt - a d_nev szabadon valaszthatd a domain regisztracios
szabalyzatnak megfelel6 nevek kdzll. A szolgaltaté vallalja a d_nev.hu-szer( nevek
bejegyeztetését, és ellatia a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfeleléen.
Altalanos szabaly, hogy egy domainben legalabb két (egy elsédleges és egy
masodlagos) névszervernek kell lennie, melyek fuggetlen halézaton vannak, és kilon
tapellatassal rendelkeznek. A szolgaltaté vallalia mind a két (elsédleges és
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masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. Lehet6ség van csak masodlagos
domainnév -szerviz igénybevételére is.

12. VolIP Telefon szolgaltatas

A tarsszolgaltatd halézatatol fuggetlen technoldgiara épulé telefon szolgaltatas. A
szolgaltatas elsGsorban hangszolgaltatas, a tavbeszélé6 vonalon igénybe vehet6
egyéb szolgaltatasok (fax, modem, POS terminal, riasztdé, dialup modem, stb)
mikodbéképességét a Szolgaltatd garantalni nem tudja, noha mindent megtesz annak
érdekében, hogy ezek a szolgaltatasok igénybe vehetbek legyenek.  VolP
szolgaltatas egyedileg kialakitott végponti konfiguraciokban kerul kiépitésre, ezért az
egyedi el6fizetdi szerz6dés részletezi a szolgaltatas feltételeit.
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2. sz. melléklet — Dijak

A, Kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas

Csomag Hozzaférés
Induld korlatlan + 10 éra
15 éra korlatlan + 15 éra
Alap korlatlan + 20 ¢ra
Korlatlan korlatlan

Futamidd

Hatarozatlan

Hatarozatlan

Hatarozatlan

Hatarozatlan

hatilyos: 2011. november 01.

El6fizetési dij
1.000 Ft+Afa/ho
1.500 Ft+Afa/ho
2.000 Ft+Afa/hé

3.000 Ft+Afa/ho

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozo kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi El6fizet6i

szerz6dések tartalmazzak.

A szlneteltetés id6tartalma alatt a Szolgaltaté havi dijak 20%-at szamlazza ki.

B, ADSL szolgaltatas

Az egyes szolgaltatok tertletén talalhatd ADSL hozzaférések savszélességeit az 1. szamu

fuggelék tartalmazza.
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hatilyos: 2011. november 01.

Kotbérdsszeg (belépési dij) forintban, hatarozott ideji szerzédéssel kotott ADSL szolgaltatasi
szerz8dés elbfizetd részérdl torténd id6 elbtti felmondas esetén Magyar Telekom tertleten,
az uj el6fizetdk, illetve dijcsomagvaltok tekintetében.

Savszél

Ul

u2

u4

us

u1s

u25

Savszél

N5

N10

N15

kotbér / belépési dij
15 000
15 000
15 000
20 000
20 000

20 000

kotbér / belépési dij
15 000
20 000

20 000
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ADSL listaarak Magyar Telekom terileteken — cégek és maganszemélyek részére

Név Futamidd El&fizetési dij
Hatarozatlan 3900 Ft+Afa/ho
U1, U1M 1év 2 800 Ft+Afa/ho
2 év 2 500 Ft+Afa/ho
Hatarozatlan 4 500 Ft+Afa/hé
U2, C2, A2 1év 3000 Ft+Afa/ho
2 év 3000 Ft+Afa/ho
Hatarozatlan 5 000 Ft+Afa/ho
U4, C4, N5, . . ,
UAM, A5 1év 3400 Ft+Afa/hé
2 év 3200 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 7 400 Ft+Afa/hé
U8, N10, UsM, ) p .
AL0 1év 4 900 Ft+Afa/ho
2 év 4 700 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 9 000 Ft+Afa/hé
u18, C10,
N15, U18M, 1év 6 000 Ft+Afa/hé
Al5
2 év 5700 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 11 000 Ft+Afa/hé
U25, C20 1év 7 200 Ft+Afa/ho
2 év 6 800 Ft+Afa/ho

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozo kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi Eléfizetdi
szerz6dések tartalmazzak.

Savszélességek és dijcsomagnevek megfeleltetése:

Magyar Telekom teriilet Dijcsomag elnevezése
U2 Solo Light

N5 Solo

N10 Solo Plusz

N15 Tempo

u25 -
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Magyar Telekom-terlileteken — maganszemélyek és cégek részére telefonvonal nélkili ADSL
konstrukcio felara 19.900 forint+Afa/év.

Telefonvonal nélkili ADSL konstrukcié esetén, amennyiben a kiépitési helyen nincsen
telefonvezeték, a kiépitésre egyedi arajanlat készul.

Telefonvonal nélkili ADSL athelyezése a hatarozott id6 alatt nem lehetséges, dijfizetés
ellenében sem.

Amennyiben a telefonvonalon a megrendelést megel6z6 3 hoénapon belldl volt ADSL
szolgaltatas de jelenleg nincs, Ugy az egyszeri dij 19.000 Ft+Afa dijjal megndvekedik.

Az athelyezés egyszeri dija 12.000 Ft+Afa hagyomanyos kiépitésii szolgaltatas esetén, és
8.000 Ft+afa ,Csatlakoztasd Magad” vagy sajat tulajdoni modem esetén.

A sziineteltetés idétartalma alatt a Szolgaltaté a havi dijak 90%-at, de legalabb 2.500 Ft+Afat
szamlaz ki.

Nagymennyiségl automatikus bejelentkezési kisérletet utan tortént kizaras esetén a
visszakapcsolas dija: 1.500 Ft+Afa.

Amennyiben az ADSL szolgaltatast hordozo telefonvonal jellege megvaltozik (vonaljelleg-
valtas, azaz egyénibél izleti telefonvonal vagy forditva), abban az esetben 3 500Ft+Afa dij
fizetendd, fuggetlentl attdl, hogy az ADSL szolgaltatasban vagy egyedi -el6fizetsi
szerzédésben torténik —e valtozas.
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D, Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

hatilyos: 2011. november 01.

Bérelt vonalak kiépithetGsége és dija, valamint az alkalmazott technoldgia a kivant végpont(ok)tél nagy mértékben fliigg, ezért
az alabbi dijak csak iranyadonak tekintheték. Minden egyes végpontra egyedi elbiralassal, felméréssel specialis arajanat

készul.

Savszélesség (letoltés/feltdltés kbit/s) célérték és
minimalérték egybeesik

Elkételezettség

El6fizetési dij

Hatarozatlan 39 000 Ft+Afa/hé

64/64 1 év hatarozott idé 29 900 Ft+Afa/ho
2 év hatérozott id6é 19 900 Ft+Afa/hé

Hatarozatlan 59 000 Ft+Afa/ho

128/128 1 év hatérozott id6é 49 900 Ft+Afa/ho
2 év hatarozott id6 39 900 Ft+Afa/ho

Hatarozatlan 99 000 Ft+Afalho

256/256 1 év hatarozott id6 88 900 Ft+Afa/ho
2 év hatarozott id6é 69 900 Ft+Afalho

Hatarozatlan 159 000 Ft+Afa/hé

512/512 1 év hatérozott id6 132 900 Ft+Afa/hé
2 év hatarozott id6 99 900 Ft+Afa/hé

1024/1024 Hatarozatlan 199 000 Ft+Afa/hé
1 év hatarozott id6 182 900 Ft+Afa/hé

2 év hatarozott id6 159 900 Ft+Afa/hé

2048/2048 Hatéarozatlan 299 000 Ft+Afa/hé

1 év hatarozott id6

2 év hatarozott id6

266 900 Ft+Afa/ho

239 900 Ft+Afa/ho

Bérelt vonali hozzaférés esetén a tablazatban feltlintetett havi dijak nem tartalmazzak az
egyszeri kiépitési dijat valamint a havi telekommunikaciés dijakat. A kiépitési dijat és a
telekommunikaciés dijakat a veégpont teruleti elhelyezkedése valamint a savszélesség
fuggvényében az alaphaldzati szolgaltaté hatarozza meg.

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi El6fizetdi
szerz6dések tartalmazzak.

Az athelyezés egyszeri dija minden esetben egyedi.
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A szlneteltetés id6tartalma alatt a Szolgaltaté a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

E, Szerver hoszting szolgaltatas

Szolgaltatas Futamidé El&fizetési dij
Hatarozatlan 16.000 Ft+Afa/ho
Co-location
1év 10.000 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 24.000 Ft+Afa/ho

Szerverhoszting alap
1év 20.000 Ft+Afa/ho

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi El&fizetdi
szerz6dések tartalmazzak

A szlneteltetés id6tartalma alatt a Szolgaltaté a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

F, Web hoszting szolgaltatas

Tarterulet (MB) Futamidé Eléfizetési dij

Hatarozatlan 1.500 Ft+Afa/ho

20
1év 1.000 Ft+Afa/ho
Hatarozatlan 3.000 Ft+Afa/ho

50
1év 2.000 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 5.000 Ft+Afa/ho

100
1év 3.500 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 7.000 Ft+Afa/ho

150
1év 5.000 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 8.500 Ft+Afa/ho

200
1év 6.000 Ft+Afa/hé

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozo kiegészit szolgaltatasokat az Egyedi El&fizetsi
szerz6dések tartalmazzak.
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G, Domain dijak

.hu .com .eu .biz .org .info .net ala

Domain regisztracié (egyszeri dij) 5.000 Ft+Afa

A regisztracio sikertelensége esetén az tigyintézési dij: 2.000+Afa
Els6dleges DNS szolgaltatas (havi dij) 1.000 Ft+Afa
Masodlagos DNS szolgaltatas (havi dij) 500 Ft+Afa

Domain meguijitasi koltsége, évente, a regisztraciot kdvetd elsd két év utan: 2.000 forint+Afa.

L, VolP Telefon

Bekapcsolasi dij: 2000 forint + afa, amelyet egy éves hatarozott idejd elkdtelezettség
vallalasa mellett a Szolgaltaté elenged.

Halozati eszkdz (HGW) havi dija: 700 forint + afa/hd, amelyet egy éves hatarozott ideji
elkotelezettség vallalasa mellett a Szolgaltaté elenged.

Halbézati eszk6z (HGW) sikertelen visszaadasa esetén fizetendd dij: 8000 forint + afa

Havidij: 300 forint + afa

szamcsere dija: 2000 forint + afa/alkalom

hibavizsgalat dija (amennyiben a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkorébe esé tertleten volt):
2000 forint + afa

helyszini hibavizsgalat dija (amennyiben a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe esé tertleten
volt): 6000 forint + afa

Forgalmi dijak Végfelhasznaldi brutté | Végfelhasznaléi nettd
Havidij (Alap/Prémium) 375/1875 300/ 1500
Lebeszélhetd 0 0

Kapcsolasi dij 0 0

Halbézaton belili hivas, cslcsidében 9 7,2
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Forgalmi dijak

Végfelhasznaléi bruttd

Végfelhasznaldi nettod

Halbézaton bellli hivas, csucsidén kivdl 4.5 3,6
(21) el6hivoszamu szamok hivasa

csucsidében 10,42 8,336
(21) el6hivoszamu szamok hivasa csucsidén

kivil 10,42 8,336
Helyi hivas, csucsidében 9 7,2
Helyi hivas, csucsidén kivil 45 3,6
Belféldi tavolsagi, csucsidében 12,5 10
Belf6ldi tavolsagi, csucsidén Kivil 8 6,4
Mobil hivas, csucsidében 62 49,6
Mobil hivas, csucsidon kivdl 35 28
Nemzetkdzi 1. csucsidében 31 24,8
Nemzetkozi 1. csucsidén kivl 31 24.8
Nemzetkdzi 2. csucsidében 40 32
Nemzetk6zi 2. csucsidén kivdl 40 32
Nemzetkdzi 3. csucsidében 49 39,2
Nemzetkozi 3. csucsidén kivl 49 39,2
Nemzetk6zi 4. csucsidében 72 57,6
Nemzetk6zi 4. csucsidén kivl 72 57,6
Nemzetk6zi 5. csucsidében 90 72
Nemzetk6zi 5. csucsidén kivl 90 72
Nemzetk6zi 6. csucsidében 99 79,2
Nemzetk6zi 6. csucsidén kivl 99 79,2
Nemzetkdzi 7. csucsidében 108 86,4
Nemzetk6zi 7. csucsidén kivdl 108 86,4
Nemzetkdzi 8. csucsidében 144 115,2
Nemzetkozi 8. csucsiddn kivl 144 115,2
Nemzetkdzi 9. csucsidében 189 151,2
Nemzetkozi 9. csucsiddn kivl 189 151,2
Nemzetk6zi 10. csucsidében 270 216
Nemzetk6zi 10. csucsidén Kival 270 216
Nemzetk6zi 11. csucsidbében 630 504
Nemzetk6zi 11. csucsidén Kival 630 504
Belfoldi tudakozé (198) 75 60
Nemzetkozi tudakozo (199) 140 112
Tudakoz6 Plusz (197) 125 100
Belfoldi kékszam hivas (Helyi csucsidd) 9 7,2
Belfoldi kékszam hivas (Helyi csucsiddn kivul) | 4,5 3,6
Belfoldi zéldszam hivas 0 0
Autoklub segélyszolgalat (188) 5 4
Pontos id8 szolgaltatas (180) csucsiddben 9 7,2
Pontos id8 szolgaltatas (180) csucsidén kivil | 4,5 3,6
Kormanyzati Ugyféltajékoztaté vonal (189)

csucsid6ben 9 7,2
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Forgalmi dijak

Végfelhasznaléi bruttd

Végfelhasznaldi nettod

Kormanyzati tgyféltajékoztatd vonal (189)

csucsidén kival 45 3,6
Segélyhivok (112, 104, 105, 107) 0 0
MT Ugyfélszolgalat (1412, 1435) 0 0
Emelt dijas szamtartomanyok egység netto dij brutté dij
90/636-0ef Ft/hivas 126,48 158,1
90/636-1ef Ft/hivas 155,04 193,8
90/636-2ef Ft/hivas 204 255
90/636-3ef Ft/hivas 257,04 321,3
90/636-4ef Ft/hivas 306 382,5
90/636-5ef Ft/hivas 420 525
90/636-6ef Ft/hivas 474,6 593,25
90/636-7ef Ft/hivas 525 656,25
90/640-def Ft/hivas 57,6 72
90/641-def Ft/hivas 126,48 158,1
90/642-def Ft/hivas 257,04 321,3
90/643-def Ft/hivas 420 525
90/644-def Ft/hivas 474,6 593,25
90/645-def Ft/hivas 579,6 724,5
90/646-def Ft/hivas 789,6 987
90/647-def Ft/hivas 1050 1312,5
90/648-def Ft/hivas 1602 2002,5
90/649-def Ft/hivas 4320 5400
91/330-def Ft/hivas 38,4 48
91/331-def Ft/hivas 72,96 91,2
91/332-def Ft/hivas 126,48 158,1
91/333-def Ft/hivas 179,52 224.4
91/334-def Ft/hivas 257,04 321,3
91/335-def Ft/hivas 306 382,5
91/336-def Ft/hivas 420 525
91/337-def Ft/hivas 525 656,25
91/338-def Ft/hivas 789,6 987
91/339-def Ft/hivas 800 1000
91/636-0ef Ft/hivas 126,48 158,1
91/636-1ef Ft/hivas 155,04 193,8
91/636-2ef Ft/hivas 204 255
91/636-3ef Ft/hivas 257,04 321,3
91/636-4ef Ft/hivas 306 382,5
91/636-5ef Ft/hivas 420 525
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91/636-6ef
91/636-7ef
90/603-0ef
90/603-1ef
90/603-2ef
90/603-3ef
90/603-4ef
90/603-5ef
90/603-6ef
90/603-7ef
90/603-8ef
90/603-9ef
90/633-0ef
90/633-1ef
90/633-2ef
90/633-3ef
90/633-4ef
90/633-5ef
90/633-6ef
90/633-7ef
91/300-0ef
91/300-1ef
91/300-2ef
91/300-3ef
91/300-4ef
91/300-5ef
91/300-6ef
91/633-0ef
91/633-1ef
91/633-2ef
91/633-3ef
91/633-4ef
91/633-5ef
91/633-6ef
91/633-7ef
90/610-7ef
90/610-8ef
90/611-Oef
90/611-1ef
90/611-2ef
90/611-3ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas

4746
525
72,96
126,48
204
257,04
306
420
525
420
420
525
126,48
155,04
204
255
306
420
474,6
525
72,96
126,48
155,04
204
257,04
306
420
126,48
155,04
204
255
306
420
474,6
525

96
61,44
1224
1224
122.4
122.4
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593,25
656,25
91,2
158,1
255
321,3
382,5
525
656,25
525
525
656,25
158,1
193,8
255
318,75
382,5
525
593,25
656,25
91,2
158,1
193,8
255
321,3
382,5
525
158,1
193,8
255
318,75
382,5
525
593,25
656,25
120
76,8
153
153
153
153

hatilyos: 2011. november 01.



Actel_ASZF_2011-11-01--001

90/611-4ef
90/612-0ef
90/612-1ef
90/612-2ef
90/612-3ef
90/612-4ef
90/613-0ef
90/613-1ef
90/613-2ef
90/613-3ef
90/613-4ef
90/614-0ef
90/614-1ef
90/614-2ef
90/614-3ef
90/614-4ef
90/614-5ef
90/614-6ef
90/614-7ef
90/615-1ef
90/615-2ef
90/615-3ef
90/615-4ef
90/616-1ef
90/616-2ef
90/616-3ef
90/616-4ef
90/617-0ef
90/617-1ef
90/617-2ef
90/617-3ef
90/617-4ef
90/617-5ef
90/617-6ef
90/617-9ef
90/619-0ef
90/619-1ef
90/619-2ef
90/619-3ef
90/619-4ef
90/619-5ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas

122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
204
204
204
204
204
2448
244,8
244.8
244.8
244,8
244,8
244,8
244.8
326,4
326,4
326,4
326,4
387,6
387,6
387,6
387,6
420
420
420
420
420
420
420
630
840
840
840
840
840
840
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153
204
204
204
204
204
255
255
255
255
255
306
306
306
306
306
306
306
306
408
408
408
408
4845
4845
4845
4845
525
525
525
525
525
525
525
787.5
1050
1050
1050
1050
1050
1050
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90/619-6ef
90/619-7ef
90/619-8ef
90/619-9ef
91/220-0ef
91/220-1ef
91/220-2ef
91/220-3ef
91/220-7ef
91/221-0Oef
91/221-1ef
91/221-2ef
91/221-3ef
91/221-4ef
91/222-Oef
91/222-1ef
91/222-2ef
91/222-3ef
91/222-4ef
91/223-0ef
91/223-1ef
91/223-2ef
91/223-3ef
91/223-4ef
91/224-Oef
91/224-1ef
91/224-2ef
91/224-3ef
91/224-4ef
91/224-5ef
91/224-6ef
91/224-7ef
91/224-9ef
91/225-0ef
91/225-1ef
91/225-2ef
91/225-3ef
91/225-4ef
91/226-1ef
91/226-2ef
91/226-3ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas

840
840
840
1708,8
61,44
61,44
61,44
61,44
96
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
204
204
204
204
204
244.8
244.,8
244.,8
244.8
244.8
244.8
244.,8
244.,8
257,04
306
326,4
326,4
326,4
326,4
387,6
387,6
387,6

45/69

1050
1050
1050
2136
76,8
76,8
76,8
76,8
120
153
153
153
153
153
204
204
204
204
204
255
255
255
255
255
306
306
306
306
306
306
306
306
321,3
382,5
408
408
408
408
4845
484,5
484.5
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91/226-4ef
91/227-Oef
91/227-1ef
91/227-2ef
91/227-3ef
91/227-4ef
91/227-5ef
91/227-6ef
91/227-9ef
91/229-def
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef
90/602-9ef
90/666-0ef
90/666-1ef
90/666-2ef
90/666-3ef
90/666-4ef
90/666-5ef
90/666-6ef
90/666-7ef
90/666-8ef
90/666-9ef
91/200-0ef
91/200-1ef
91/200-2ef
91/200-3ef
91/200-4ef
91/200-5ef
91/200-6ef
91/200-7ef
91/400-def
91/410-def
91/420-def

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas

387,6
420
420
420
420
420
420
420
630
800
387,6
122,4
163,2
183,6
204
244,8
326,4
387,6
630
840
322,32
387,6
387,6
387,6
387,6
387,6
387,6
499,8
583,8
667,8
61,44
122,4
163,2
183,6
204
2448
326,4
387,6
96
163,2
2448
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484.5
525
525
525
525
525
525
525
787,5
1000
484,5
153
204
229,5
255
306
408
484.5
787,5
1050
402,9
484,5
484.5
484.5
484.5
484.5
484.5
624,75
729,75
834,75
76,8
153
204
2295
255
306
408
484.5
120
204
306
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91/430-def Ft/hivas 420 525

91/460-def Ft/hivas 122,4 153
91/180-05f Ft/hivas 84,48 105,6
91/180-06f Ft/hivas 84,48 105,6
91/180-07f Ft/hivas 84,48 105,6
91/180-08f Ft/hivas 84,48 105,6
91/180-09f Ft/hivas 84,48 105,6
91/180-15f Ft/hivas 122,4 153
91/180-16f Ft/hivas 122,4 153
91/180-17f Ft/hivas 122,4 153
91/180-18f Ft/hivas 122,4 153
91/180-19f Ft/hivas 122,4 153
91/180-20f Ft/hivas 163,2 204
91/180-21f Ft/hivas 163,2 204
91/180-22f Ft/hivas 163,2 204
91/180-23f Ft/hivas 163,2 204
91/180-24f Ft/hivas 163,2 204
91/180-3ef Ft/hivas 244,8 306
91/180-4ef Ft/hivas 420 525
91/180-5ef Ft/hivas 630 787,5
90/720-def Ft/hivas 244,8 306
90/730-def Ft/hivas 420 525
90/180- 5ef Ft/hivas 84,48 105,6
90/180- 6ef Ft/hivas 84,48 105,6
90/180- 7ef Ft/hivas 84,48 105,6
90/180- 8ef Ft/hivas 84,48 105,6
90/180- 9ef Ft/hivas 84,48 105,6
90/181- 5ef Ft/hivas 122,4 153
90/181- 6ef Ft/hivas 122,4 153
90/181- 7ef Ft/hivas 122,4 153
90/181- 8ef Ft/hivas 122,4 153
90/181- 9ef Ft/hivas 122,4 153
90/182-def Ft/hivas 163,2 204
90/183-def Ft/hivas 244,8 306
90/184-def Ft/hivas 420 525
90/185-def Ft/hivas 630 787,5
90/187-0ef Ft/hivas 945 1181,25
90/187-1ef Ft/hivas 945 1181,25
90/187-2ef Ft/hivas 945 1181,25
90/187-3ef Ft/hivas 945 1181,25

90/187-4ef Ft/hivas 945 1181,25
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90/187-5ef
90/187-6ef
90/187-7ef
90/187-8ef
90/187-9ef
90/188-5ef
90/188-6ef
90/188-7ef
90/188-8ef
90/188-9ef
90/189-5ef
90/189-6ef
90/189-7ef
90/189-8ef
90/189-9ef
90/180-0ef
90/180-1ef
90/180-2ef
90/180-3ef
90/180-4ef
90/181-0ef
90/181-1ef
90/181-2ef
90/181-3ef
90/181-4ef
90/186-def
90/188-0ef
90/188-1ef
90/188-2ef
90/188-3ef
90/188-4ef
90/189-0ef
90/189-1ef
90/189-2ef
90/189-3ef
90/189-4ef
91/180-00f
91/180-01f
91/180-02f
91/180-03f
91/180-04f

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

1602
1602
1602
1602
1602
2136
2136
2136
2136
2136
4320
4320
4320
4320
4320
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
183,6
183,6
183,6
183,6
183,6
244.,8
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
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2002,5
2002,5
2002,5
2002,5
2002,5
2670
2670
2670
2670
2670
5400
5400
5400
5400
5400
153
153
153
153
153
229,5
229,5
229,5
229,5
229,5
306
459
459
459
459
459
459
459
459
459
459
153
153
153
153
153
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91/180-10f
91/180-11f
91/180-12f
91/180-13f
91/180-14f
91/180-6ef
91/180-9ef
91/822-def
91/823-def
91/824-def
91/825-def
90/822-def
90/823-def
90/824-def
90/825-def
90/982-0ef
90/982-1ef
90/982-2ef
90/982-3ef
90/982-4ef
90/982-5ef
90/982-6ef
90/982-7ef
90/982-8ef
90/982-9ef
90/983-def
90/984-def
90/985-0ef
90/985-1ef
90/985-2ef
90/985-8ef
90/985-9ef
91/110-def
91/114-def
91/115-0ef
91/115-1ef
91/115-2ef
91/115-3ef
91/115-4ef
91/115-5ef
91/115-6ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

183,6
183,6
183,6
183,6
183,6
244.8
367,2
122,4
183,6
244.8
367,2
122,4
183,6
244.8
367,2
19,2
38,4
122,4
57,6
163,2
244,8
420
840
1260
1708,8
183,6
244.,8
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
84,48
420
84,48
630
420
19,2
38,4
57,6
204

49/69

229,5
229,5
2295
229,5
229,5
306
459
153
229,5
306
459
153
2295
306
459
24
48
153
72
204
306
525
1050
1575
2136
2295
306
459
459
459
459
459
105,6
525
105,6
787,5
525
24
48
72
255
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91/115-7ef
91/115-8ef
91/115-9ef
91/121-def
91/123-def
91/124-Oef
91/124-1ef
91/124-2ef
91/124-3ef
91/124-4ef
91/124-5ef
91/124-6ef
91/124-7ef
91/124-8ef
91/124-9ef
91/125-0ef
91/125-1ef
91/125-2ef
91/125-3ef
91/125-4ef
91/125-5ef
91/125-6ef
91/125-7ef
91/125-8ef
91/125-9ef
90/985-3ef
90/985-4ef
90/985-5ef
90/985-6ef
90/985-7ef
90/900-0ef
90/900-1ef
90/900-2ef
90/900-3ef
90/900-4ef
90/900-5ef
90/900-6ef
90/900-7ef
90/900-8ef
90/900-9ef
90/265-0ef

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

420
630
800
153
244.8
420
420
420
38,4
57,6
76,8
76,8
122,4
163,2
244.8
630
630
630
122,4
244.8
420
672
672
800
800
420
840
1260
1708,8
2136
96
163,2
244.8
420
840
122,4
183,6
244.8
387,6
840
257,04
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525
787,5
1000
191,25
306
525
525
525
48
72
96
96
153
204
306
787,5
787,5
787,5
153
306
525
840
840
1000
1000
525
1050
1575
2136
2670
120
204
306
525
1050
153
229,5
306
484,5
1050
321,3
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90/265-1ef
90/265-2ef
90/265-3ef
90/265-4ef
90/265-5ef
90/265-6ef
90/265-7ef
90/265-8ef
90/265-9ef
91/999-0Oef
91/999-1ef
91/999-2ef
91/999-3ef
91/999-4ef
90/999-0ef
90/999-1ef
90/999-2ef
90/999-3ef
90/999-4ef
91/999-5ef
91/999-6ef
91/999-7ef
91/999-8ef
91/999-9ef
90/999-5ef
90/999-6ef
90/999-7ef
90/999-8ef
90/999-9ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

Nemzetkozi Zénabesorolas

Orszag
Gorogorszag
Hollandia
Belgium
Franciaorszag
Spanyolorszag
Portugalia
Luxemburg
Olaszorszag
Sviéjc

Zoénabesorolasok
Nemzetkézi 1. dijzéna

Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.
Nemzetkozi 1.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

257,04
257,04
257,04
257,04
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
38,4
57,6
96
244,8
525

96

204
420
735
1602
57,6
96

204
306
420
57,6
96

204
306
525
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321,3
321,3
321,3
321,3
204
204
204
204
204

48

72

120
306
656,25
120
255
525
918,75
2002,5
72

120
255
382,5
525

72

120
255
382,5
656,25
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Cseh Kozt.
Ausztria
Németorszag
Anguilla
Dominikai kozt.
StKitts & Nevis
Egyiptom
Szenegal
Togo

Benin
Mauritius
Libéria

Sierra Leone
Csad
Kamerun
Egyenl. Guinea
Gabon
Seychelles-szk
Szudan
Kenya
Tanzania
Zanzibar
Burundi
Mozambik
Zambia
Madagaszkar
Namibia
Lesotho
Nicaragua
Haiti

Ecuador
Uruguay
H.-Antillak
Brunei

Makao

NK TESZT
(NK10)

Sri Lanka
Maldiv-szk.
Libanon
Jemen
Bhutan
Mongdlia
Kirgizisztan
Bahama
Grenada

E. Marianna szk
Guam
Amerikai
Szamoa
Trinidad & To.
Gambia

Mali

K-Afrikai Kozt.

Nemzetkozi 1. dijzona
Nemzetkézi 1. dijzéna
Nemzetkézi 1. dijzéna

Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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Zoldfoki szk.

Sao Tomé és P.

Zaire
Bissau-Guinea
Diego Garcia
Ascension,St.ll
Ruanda
Etidpia
Szomalia
Dzsibuti

Szent llona
Eritrea
Falkland. szk.
Salvador
Costa Rica
Kuba

Bolivia
Guyana
Paraguay
Suriname
Kelet Timor
Ausztralia kulb
Antarktisz
Norfolk

Nauru

Papua Uj-Guinea

Tonga
Salamon szk.
Vanuatu

Fidzsi szk.
Palau

Wallis és Futun
Cook szk.

Niue

Nyugat-Szamoa

Kiribati
Uj-Kaledénia
Tuvalu
Fr.-Polinézia
Tokelau szk.
Mikronézia
Marshall szk.
Midway
Wake szk.
Vietnam
Koreai NDK
Kambodzsa
Laosz
Banglades
NK TESZT
(NK11)
Pakisztan
Afganisztan
Mianmar

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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Irak

Nepal
Tadzsikisztan
Tldrkmenisztan
USA

Kanada
Ciprus
Finnorszag
Esztorszag
Horvatorszag
Szlovénia
Szlovakia
N-Brit és E-ir
Svédorszag
Lengyelorszag
BT Global

NK TESZT (NK2)

Am. Virgin-szk.
Puerto Rico
frorszag
Moldova
Ukrajna
Szerbia
Montenegro
Romania
Dania
Norvégia
Ausztralia
Hong Kong

NK TESZT (NK3)

Izrael
Macedonia

NK TESZT (NK4)

Izland

[zland mobil
Albania
Litvania
Lettorszag
Bosznia - H.
Romania mobil
Cseh Kozt. m.
Szlovakia m.
Szlovakia mobil
Ausztria mobil

Németorszag m.

Szingapur

NK TESZT (NK5)

Torokorszag
Hollandia mobil
Belgium mobil

Spanyolorszag m

Luxemburg m.
Albania m.
Malta

Nemzetkozi 11. dijzona
Nemzetkézi 11. dijzéna
Nemzetkézi 11. dijzéna
Nemzetkézi 11. dijzéna
Nemzetkézi 2. dijzéna
Nemzetkozi 2. dijzona
Nemzetkozi 2. dijzona
Nemzetkozi 2. dijzona
Nemzetkozi 2. dijzona
Nemzetkézi 2. dijzéna
Nemzetkézi 2. dijzéna
Nemzetkoézi 2. dijzéna
Nemzetkézi 2. dijzéna
Nemzetkozi 2. dijzona
Nemzetkozi 2. dijzona
Nemzetkdzi 2. dijzéna
Nemzetkdzi 2. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkdzi 3. dijzéna
Nemzetkdzi 3. dijzéna
Nemzetkdzi 3. dijzéna
Nemzetkdzi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkozi 3. dijzéna
Nemzetkézi 3. dijzéna
Nemzetkézi 3. dijzéna
Nemzetkézi 4. dijzéna
Nemzetkézi 4. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzéna
Nemzetkozi 5. dijzona
Nemzetkozi 5. dijzona
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkézi 5. dijzéna
Nemzetkdzi 6. dijzéna
Nemzetkozi 6. dijzona
Nemzetkozi 6. dijzona
Nemzetkozi 6. dijzona
Nemzetkozi 6. dijzona
Nemzetkdzi 6. dijzéna

54/69

hatilyos: 2011. november 01.



Actel_ASZF_2011-11-01--001

Malta m. Nemzetkozi 6.
Finnorszag m. Nemzetkozi 6.
Bulgaria Nemzetkozi 6.
Bulgaria mobil Nemzetkozi 6.
Moldova mobil Nemzetkozi 6.
Fehéroroszo. Nemzetkozi 6.
Andorra Nemzetkozi 6.
Monaco Nemzetkozi 6.
San Marino Nemzetkozi 6.
Ukrajna mobil Nemzetkozi 6.
Szerbia mobil Nemzetkozi 6.

Montenegrom.  Nemzetkozi 6.
Horvatorszag m. Nemzetkozi 6.
Szlovénia mobil Nemzetkozi 6.
Bosznia- H. m. Nemzetkozi 6.
Macedodnia mobil Nemzetkozi 6.

Olaszorszag m. Nemzetkdzi 6.
Lichtenstein Nemzetkozi 6.
N-Britannia m. Nemzetkozi 6.
Svédorszagm.  Nemzetkozi 6.
Kolumbia Nemzetkozi 6.
Szingapur m. Nemzetkdzi 6.
Oroszorszag Nemzetkdzi 6.
Kazahsztan Nemzetkdzi 6.
Dél-Koreai K6zt Nemzetkozi 6.
Tajvan Nemzetkozi 6.

NK TESZT (NK6) Nemzetkdzi 6.

Torokorszag m. Nemzetkozi 6.
Izrael mobil Nemzetkozi 6.
Izrael m. Nemzetkozi 6.
Jamaica Nemzetkozi 7.
Marokko Nemzetkozi 7.
Algéria Nemzetkozi 7.
Libia Nemzetkozi 7.
Guineai Kozt. Nemzetkozi 7.
Reunion Nemzetkozi 7.
Mayotte Nemzetkozi 7.
Botswana Nemzetkozi 7.

Comore-szigetek Nemzetkdzi 7.
Dél-Afrikai koz Nemzetkozi 7.
Gronland Nemzetkdzi 7.
Gorogorszag m.  Nemzetkozi 7.

Franciaorszag m Nemzetko6zi 7.
Portugalia m. Nemzetkozi 7.
irorszag m. Nemzetkodzi 7.
Ciprus mobil Nemzetkédzi 7.
Ciprus m. Nemzetkédzi 7.
Litvania m. Nemzetkédzi 7.
Lettorszag m. Nemzetkédzi 7.
Esztorszagm.  Nemzetkdzi 7.
Monaco m. Nemzetkdzi 7.
Svajc mobil Nemzetkozi 7.
Dania m. Nemzetkdzi 7.

Norvégia nem f. Nemzetkozi 7.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzdna
dijzdna
dijzdna
dijzdna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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Norvégia m.
St.Pierre és M.
Mexiko
Guadeloupe
Francia-Guyana
Martinique
Ausztralia m.
Indonézia

Fulop szigetek
Thaifdld

Japan

Japan m.

Hong Kong m.
Kina

NK TESZT (NK7)
Palesztin Onk.
Gruzia

Tunézia

Niger

Nigéria

Kongé

Angola

Uganda
Zimbabwe
Aruba

Gibraltar
Lichtenstein m.
Lengyelorszag m
Belize
Guatemala
Argentina
Brazilia
Malajzia
Uj-zéland

NK TESZT (NK8)
Jordania

Sziria

Egy. Arab Emir.
Bahrein

Katar

Iran
Azerbajdzsan
Azerbajdzsan m.
Uzbegisztan
Barbados
Antigua&Barbud
a

Brit Virgin szk
Kajman szigetek
Bermunda
Turks & Caicos
Montserrat

St Lucia
Dominikai K6z0.

Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 9.

Nemzetkozi 9.
Nemzetkozi 9.
Nemzetkdzi 9.
Nemzetkdzi 9.
Nemzetkozi 9.
Nemzetkdzi 9.
Nemzetkozi 9.
Nemzetkozi 9.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzdna
dijzona
dijzdna
dijzdna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzdna
dijzéna
dijzéna

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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SaintVincent&G.

Mauritania
Elefantcsontp.

Nemzetkozi 9.
Nemzetkozi 9.
Nemzetkozi 9.

dijzéna
dijzéna
dijzéna

hatilyos: 2011. november 01.

Burkina Faso Nemzetkézi 9. dijzéna
Ghana Nemzetkézi 9. dijzéna
Malawi Nemzetkdzi 9. dijzéna
Szvaziféld Nemzetkdzi 9. dijzéna
Ferder szk. Nemzetkozi 9. dijzona
Orményorszag Nemzetkdzi 9. dijzéna
Honduras Nemzetkézi 9. dijzéna
Panama Nemzetkézi 9. dijzéna
Peru Nemzetkézi 9. dijzéna
Chile Nemzetkoézi 9. dijzéna
Venezuela Nemzetkdzi 9. dijzéna
NK TESZT (NK9) Nemzetkozi 9. dijzéna
India Nemzetkézi 9. dijzéna
Kuvait Nemzetkézi 9. dijzéna
Szaud-Arabia Nemzetkozi 9. dijzéna
Oman Nemzetkézi 9. dijzéna
Egyeb dijak

Visszakapcsolasi dij: a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli
biztositasaért jogosult 2.000 Ft+Afa visszakapcsolasi dij kiszamlazasara.

Azonnali visszakapcsolasi dij: a Szolgaltaté 6.000 Ft+Afa 6sszegért azonnal, a befizetés
igazolasa, azaz az Eht. 137. §. (4)-ben szerepld korlatozas indokanak megszintetésének
igazolasa nélkll Ujbdl biztositja a szolgaltatast az Eléfizet§ szamara, amennyiben a
szolgaltatas korlatozasara szamlatartozas miatt kerult sor. Az azonnali visszakapcsolas
igénybevétele esetén az El6fizet koteles 5 napon belll a lejart tartozasait a Szolgaltato felé
rendezni, és ezt hitelt érdeml&en bizonyitani a Szolgaltaté felé, ellenkezé esetben a
Szolgaltaté a 6. napon a szolgaltatast ismételten korlatozza. Az azonnali visszakapcsolas
ismételt igénybevételére 30 napon belll nincs kétszer lehetéség, és késdbbi esetben is csak
akkor, amennyiben a megel6z4 korlatozast indokold szerz6désszegés az adott 5 napos
hataridén belll megszintetésre és igazolasra kerdlt.

Atirasi dij: a Szolgéltaté az Eléfizeté kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az eléfizetsi szerz6dést melynek dija 1.000 Ft+Afa.

Atruhazasi dij: Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az Eléfizetd szolgaltatasat az
Uj Eléfizetére atruhédzza, a (régi) Eléfizet altal fizetendd dij: 6 000Ft+Afa

Dijcsomag valtas dija: 10.000 forint+Afa.

Késedelmi kamat: a Szolgaltato jogosult az Eléfizet6 késedelmes dijfizetése esetén a szamla
lejaratat kdvetéen késedelmi kamatot felszamitani melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

Felszdlito és értesitd levél dija: A felszdlitod és értesitd levél kiildéséért a Szolgaltatd jogosult
levelenként egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszamlazasara az Eléfizetének.
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Behajtasi adminisztracios koltség: Amennyiben a lejart kdvetelés harmadik félnek kerdl
atadasra behajtas céljabdl, lehetéség van az atadott kdvetelés 9%-at kitevd, de minimalisan
5.000 forint adminisztracios dij felszamolasara.

Szamlamasolat dija: Az El6fizetd altal kért szamlamasolat kuldéséért a Szolgaltatd jogosult
szamlanként egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszamlazasara az Eléfizetdnek. A személyes
tigyfélszolgalaton torténd szamlanyomtatas dija oldalanként 100 Ft+Afa.

Szerzbdésmasolat dija: Az El&fizet6 altal kért szerz6désmasolat dija Magyarorszagra térténé
postazas dijaval egyiitt, amennyibe nem hiteles masolatra van sziikség: 1.500 forint+Afa
szerzédésenként. Hiteles szerzédésmasolat dija: 25.000 forint+Afa szerz6désenként.

lgazolasok dija: Barmilyen egyéb, El6fizetd altal kért, Szolgaltatd altal kibocsatott igazolas
dija 1500 forint+Afa, tovabbi oldalanként 150 forint + Afa. Hiteles igazolas dija: 25000 forint
+ afa

Egyszeri kiszallasi dij: 15.000 forint+Afa/éra, minimum 1 éra. Kilométerdij: 90 forint +
Afa/km, 20 km folétt. A kilométertav a Szolgaltatd székhelyétsl a célteriiletig tarté oda-vissza
utra értendo.

ADSL Expressz létesités dija: 16.000 forint+Afa
ADSL ,Csatlakoztasd Magad” termékhez kapcsol6dé ,,szerelbi opcid” dija: 8.000+Afa

Az ADSL szolgaltatasi szerz6dés idétartama alatt, amennyiben a hasznalt telefonvonal
sziinetel, a Szolgaltatd jogosult havi 3.000 Ft+Afa sziinetelési dijat az Eléfizets felé
kiszamlazni.

Amennyiben az Eléfizetd téves bejelentése alapjan indokolatlan hibavizsgalatra kerll sor, a
Szolgaltaté jogosult 1.500 forint+afa indokolatlan hibavizsgalati dijat kiszamlazni.

Amennyiben az El6fizetd téves bejelentése alapjan indokolatlan helyszini ellenérzésre kerl
sor, a Szolgaltaté jogosult 8.000 forint+Afa indokolatlan helyszini ellen6rzési dijat
kiszamlazni.

Amennyiben az ASZF altal megkivant idén beliil az Eléfizeté a birtokaban levé nem sajat
tulajdonu a szolgaltatdas nyujtasahoz igénybevett eszkdzdket a szerz8dés megsziinését
kdvetéen nem szolgaltatja vissza, a Szolgaltatd az aldbbi dijakat jogosult kiszamlazni.

Amennyiben az alabbiaktol eltéré eszkdz van az Eléfizetd birtokaban, abban az esetben az
eszkdz  kihelyezésekor  érvényben levd  kiskereskedelmi  (ennek  hidnyaban
nagykereskedelmi) listaarat szamlazza ki a Szolgaltato.

Huawei ADSL modem 10.000 forint+Afa
D-Link ADSL modem 10.000 forint+Afa
Telindus ADSL modem 10.000 forint+Afa
Linksys router 10.000 forint+Afa
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3. sz. Melléklet - Hibajavitas

A hiba bejelentése:

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGsegére folyamatos
hibafelvételi szolgalatot biztosit. A hibat az el6fizetbnek az ASZFben talalhatd
ugyfélszolgalatnal kell bejelentenie.

1 Az eléfizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

¢ a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,
¢ a hiba jellegét,

e az 0sszekottetés azonositdé szamat,

e Ugyfélkddjat, szerz6déskaodijat

e Telefax és e-mail-ben torténd hibabejelentést csak abban az esetben all médjaban
elfogadni a szolgaltatébnak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirast és az
ugyfél egyértelmiien beazonosithaté. A bejelentés csak abban az esetben
tekinthet6 megérkezettnek és elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltatd
automatikus valasz elektronikus levelet kuld.

e Hianyos bejelentés esetén szolgaltatd minden esetben visszajelez az ugyfélnek,
hogy a bejelentés hianyos és azt tegye meg mas formaban.

e Szolgaltatd a hianytalan bejelentésbél eredé karokeért felelésséget nem vallal.

2 Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idétartama:

¢ A szolgaltatd a hiba bejelentésével egyidében az lgyféllel k6zésen megkezdi a hiba
behatarolasat melyet szilkség esetén irasos formaban tovabbit a tarsszolgaltaté felé.

e A szolgaltaté a hiba elharitasanak aktualis allapotarol tajékoztatja az eléfizetét.
¢ A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az el6fizeté érdekkdrében merdlt fel,
¢ A hiba kijavitasat megkezdte
¢ A hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott ideig) vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért

az ASZF alapjan dijcsdkkentést nyuit.

o A szolgaltato a hibat, az esetek 95%-ban annak bejelentésétél szamitott 72 6ran belul
haritja el.

o A telefaxon és e-mailben érkezett megkeresések, bejelentések feldolgozasi hatarideje 24-
ora. A Szolgaltato vallalja, hogy ezen bejelentéseket legkésébb 24 éran belll feldolgozza.
A hibajavitasi hataridd a feldolgozas pillanatatdl kezdédik.

o A szolgaltatd az esetleges késésekért felelésséget nem vallal, ha az alabbi okbdl
kévetkezik be:

- ugyfél tdbbszdri megkeresés ellenére sem elérhetd

- a kapcsolattarté személye vagy telefonszama megvaltozott és az lgyfél a bejelentési
kotelezettségével nem teljesiti.

3 A hiba kijavitasa:

A szolgaltatdé a hibaelharitas utan az dsszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és
atadja az eléfizetdbnek kiprobalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az
el6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizeté a javitast nem fogadja el,
viszont a szolgaltatd mérési eredményei szerint az 6sszekottetés mikodéképes,
akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.
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Ha a szolgaltaté a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az eléfizetd vagy képviselbje
nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), vagy az eléfizeté nem elérheté
akkor az el&fizetd Aaltal megjeldlt idépontig a (kétbér mentes) hiba javitasi ideje
meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak mindsil abban az esetben is, ha a Szolgaltaté tesztje alapjan a
szolgaltatas mikodéképes, de az Ugyfelet nem lehet elérni a hibajavitas ellenérzése végett.
A szolgaltatas kijavitottnak minésul akkor is, ha a Szolgaltatonal automatikusan keletkez6
naplofajlok arrdl tanuskodnak, hogy az Ugyfél a szolgaltatast igénybe veszi és ujabb hibat az
el6fizeté nem jelent be.

A hiba hataridén tuli javitasa esetén az ASZF-ben meghatarozott kétbér illeti meg az
el6fizetét.

Vitas esetekben az eléfizetd az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.
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4. sz. Melléklet — ETIKAI KODEX

A Szolgaltato tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a RIPE NCC-nek igy az El&fizetével
kotott Szerz8désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran koételes betartani ezen szervezetek
alapszabalyait, szabalyzatait, és egyéb kotelezé rendelkezéseit és a vellk kotodtt szerz8déseket. Ezért
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szerz6déses szolgaltatasok nyujtasa soran koteles
El6fizetével is betartatni a vonatkozé szabalyokat.

Minden El&fizetének, igénybevevének az Internet nemzetkdzi szamitdogépes halézat hasznalata soran
be kell tartani a hal6zat viselkedés altalanos szabalyaira vonatkozé, kovetkezd ajanlast: Sally
Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855 (angolul: (ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.t1xt, magyarul:
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun).

Az Internet halézat olyan moddon torténd hasznalata, amely sérti ezeket a szabalyokat, az
informaciodkat szolgaltato-szervereken nyomon kovethetd, és a szabalyok be nem tartasa az
igénybevevé Internet szolgaltatéjanak figyelmeztetését, illetve az Internetbdl vald kizarasat, a
szerz8dés egyoldall — és azonnali — felmondasat vonhatja maga utan.

Az El6fizetdnek, igénybevevének kilondsen figyelemmel kell lennie arra, hogy:

o A szamitdgépes rendszerekhez valé illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerzédésbontast von maga utan.

e Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyul6 magatartisa nem megengedett és a
szolgaltatasbdl valo kitiltashoz vezethet.

e A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a Szolgaltatd
szerverén torténd tarolasa, haldézatan valod tovabbitasa nem megengedett.

e A szolgaltatas igénybevétele esetén az el6fizetd nem adhat hamis, elavult vagy félrevezetd
informéciodkat.

¢ A haldzaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, er6szakos, vagy tragar tartalmaak, nem
kelthetnek megbotrankoztatast, sulyos vagy széleskoéri ellenallast, faji, vallasi vagy politikai
ellentéteket nem szithatnak, toérvényellenes cselekmény elkévetésére senkit nem batorithatnak,
barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek
becsmeérlék vagy megalazok.

o Az olyan informaciék, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szdélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre val6 utalasokat, valamint olyan tartalmu anyagot(kat),
amelyeket tisztességes szlil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

o A Szolgaltatd jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok felllvizsgalatara és az etikai kédex
szabalyait megsert6 anyagok azonnali eltavolitasara.

o El6fizetd nem hasznalhatja a Szolgaltatdsokat Spam kildésére. Amennyiben El&fizetd a
Szerz6déses Szolgaltatdsokat olyan témeges email kiildésére hasznalja, amelybe minden cimzett
kifejezetten hozzajarult, El6fizeté koteles a hozzajarulast megérizni, és a cimzett kérésére a
tdmeges email kiildését abbahagyni. El&fizetdnek biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog
tovabbitani. gy tébbek kozétt tilos olyan Un. ,open mail relay” szolgaltatast mikodtetni, amely
azonositatlan vagy ismeretlen kuld6é fél altali emaileket is tovabbit az Eléfizetd altal iranyitott
informatikai rendszeren (szamitdogépen, halézaton) kivilre. Amennyiben El6fizetd az azonositott
kuldé féltdl érkezé emaileket tovabbitja, El6fizeté koteles a tovabbitas tényét a ,Received” sorba
feliegyezni. El6fizet6 egyébként a Szerz6déses Szolgaltatasokat is felhasznalva csak akkor
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jogosult névtelen tovabbitasi szolgaltatast nyujtani, ha a szolgaltatas felligyeletével biztositani
tudja, hogy az azonositatlan vagy tulzé hasznalatot megakadalyozza.

A Szolgaltatd jogosult az tovabba az ADSL szolgaltatas keretében igénybe vett hozzaférés
szolgaltatas atviteli sebességének a mindenkori minimalis garantalt szintre t6rténé csdkkentésére, és
a szolgaltatas kizarélag ezen sebességi szinten térténd biztositasara mindaddig, mig az alabbi tiltott
magatartasok megsziintetésre nem kertlnek:

Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
min&sulhetnek tobbek kdzt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmi tzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli. Tilos a Szolgéltaté halézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast ilyen modon reklamozni.

Tilos a Szolgaltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begydijtésére hasznalni.

Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kuldése egy cimzetinek a levelez6 szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettije azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé Ulzeneteket,
figgetlenll attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint flggetlendl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-halézat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
hal6ézati eszkdzre valoé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyd prébalkozas. Tilos
barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sérul (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitégép
csatlakoztathatd, Uzleti vagy haztartason kivili LAN halézaton t6rténé megosztas nem
megengedett.

El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatd ellendrizze, Eléfizeté mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgaltaté ezt az ellenérzést az Eléfizetét lehetd legkevésbé zavaré mddon
jogosult végezni.
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1. szamu fliggelék — Definiciok

Valamennyi szolgaltatas esetén értelmezhet6 szolgaltatasmindségi kovetelmények:

a) szolgaltatashoz valo Uj eléfizetéi hozzaféresi pont Iétesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztosité mikdodtetés megkezdésének az eléfizetbi szerzédés létrejottétdl
szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hatarid6
esetén draban);

b) a szolgaltatasmindseggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje éraban;

c¢) forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak
és

elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht.
138. §-anak (3) bekezdésével;

d) szolgaltatas id6ébeli rendelkezésre allasa szazalékban,;

e) a szolgaltaté lUgyfélszolgalati tgyintézdjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének
aranya az ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrél szélo
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhatd.)

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a fentieken tul alkalmazandé szolgaltatasminéségi
koévetelmények:

a) sikertelen hivasok aranya szazalékban;

b) hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban feléplild 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje (Kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhaté.)

Internet szolgaltatas esetén az altalanos kdvetelményekben foglaltakon tul alkalmazando
szolgaltatasminéségi kdvetelmény:

a) haldzaton belll az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltaté az elbfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal;

MuUsorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazandé
szolgaltatasminéségi kdvetelmények:

a) valamennyi csatorna vivészintjének — az el&fizetSi hozzaférési ponton végzett méréssel —
az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dBpuV];
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b) a szomszédos televizids csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkildnbségnek - az eléfizetdi
hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];

c) vivé/zaj viszonynak - az eléfizetéi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-
aban teljesitett értéke [dB].

Digitalis televizid misorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul
alkalmazando szolgaltatasmindségi kdvetelmények:

DVB-T és DVB-S esetén

a) a vivd/zaj viszonynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];
b) a bit hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke;

¢) a modulacios hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

DVB-C esetén a modulaciés hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK KAPCSOLT VONAL| INTERNET SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltaté adatai: Actel Zrt., 1134 Vaci at 19, kapcsolt vonali internet.

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmindségi mutatokrol

e Minéségi mutato neve, Garantdlt érték
Mértékegysége
la. Uj hozzaférés létesitési id6 30 nap
1b. Min&ségi panasz hibaelharitasi 72 6ra
ideje
lc. Szamlapanasz kivizsgalasi és 30 nap

elintézési ideje
(forgalommeérésen alapulo
szamlazas esetén)

1d. A szolgaltatas rendelkezésre Eves szinten értelmezve 95%
allasa
le. A szolgaltaté Ugyfélszolgalati 80%

tgyintézéjének 120
masodpercen belili
bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok

esetén.
4a. A garantalt (atlagosan elvarhato) | Szolgaltaté halézatanak
le- és feltoltési sebesség belépési pontjatél 32 kbps
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK ADSL SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Actel Zrt., 1134 Vaci ut 19, ADSL.

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

hatilyos: 2011. november 01.

e e Minéségi mutaté neve, Garantalt érték
Mértékegysége
la. Uj hozzaférés létesitési idé 30 nap
1b Minéségi panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra
lc. Szamlapanasz kivizsgalasi és 30 nap
elintézési ideje forgalommérésen
alapul6 szamlazas esetén)
1d. A szolgaltatas rendelkezésre allasa Eves szinten értelmezve 95%
le. A szolgaltaté tgyfélszolgalati 80%
ugyintézéjének 120 masodpercen
bellli bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok
esetén.
4a. A garantélt (atlagosan elvarhato) le- és | Ld. lenti tablazat
feltoltési sebesség
Magyar Telekom szolgaltatasi tertiletén (zarojelben a régi csomagkodok talalhatok)
Kategéria | U1(X) | U2 [ usa) | U8 (B, C) [ Ui8 (D, E, F) u25
Sebesség (FELTOLTES/LETOLTES, kbps)
Maximalis 128/1280 192/2560 256/4480 512/8096 1024/18432 5120/25000
Garantalt 64/160 64/192 96/256 192/480 320/960 1024/4096

Uj csomagok 2009. augusztus 24.-t6] Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén

Sebesség (kbps) N5 (5 Mbps) N10 (10 Mbps) N15 (15 Mbps)
Fel (garantalt) 192 256 512

Le (garantalt) 1000 3000 5000

Fel (max) 500 500 900

Le (max) 5000 10000 15000

A tablazat szerinti sebesség értékek csak a Szolgaltaté hozzaférés szolgaltatas halézati szakaszara értendéek.
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK BERELT VONAL SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Actel Zrt., 1134 Vaci ut 19, Bérelt Vonal.

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

e Minéségi mutaté neve, Mértékegysége Garantilt érték
la. Uj hozzaférés |étesitési id6 60 nap
1b. Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra
lc. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési 30 nap
ideje (forgalommérésen alapulé szamlazas
esetén)
1d. A szolgéltatas rendelkezésre allasa Eves szinten értelmezve
98%
le. A szolgaltaté lgyfélszolgalati Gigyintézéjének | 80%
120 masodpercen belili bejelentkezésének
aranya az ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok
esetén.
4a. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és N/A*

feltdltési sebesség

hatilyos: 2011. november 01.

*Minden bérelt vonal egyedi konstrukcio, a szolgaltatds paraméterei az egyedi el6fizetoi szerz6désben talalhaték. Amennyiben nincs
kiilén jel6lve, a szerz6désben a garantalt érték talalhato.
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK VOIP TELEFON SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltaté adatai: Actel Zrt., 1134 Vaci ut 19, VolP Telefon.

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya
az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas rendelkezésre allasi
mutatoé szdmitasa a Magyar Telekom tamogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan térténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgy(jtési idészakban a beérkez6, Szolgaltatéd
érdekkdrében bekodvetkezett hibak hibabejelentéseinek id6pontjai és a hibaelharitdsok koézoétt eltelt
Osszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzaadva a varatlan és tervezett lzemszinetek
(szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan
teljesitett Osszesitett idének az adott évre szamolt szazalékos értéke az osszes elbfizetéi hozzaférési
pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

= az Eléfizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,

*  vis maior miatt tortént,

» a Szolgaltaté érdekkdrén kivil es6 egyéb elharithatatlan kils6é ok miatt (kildndsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

= aszlinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,

= az el6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Minéségi mutatok és célértekek

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgaltatashoz létesitett Uj Szamitassal, a létesitési idd szerint <30
idé hozzaféréseknek az esetek 80%-ban  ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
teljesitett hatarideje. darabszam szerinti als6 80 %-nak az
[megkezdett naptari nap] idébeli felsé korlatja

Létesitési id6: Az adatgyUijtési
id6szakban megvalosult létesités
id6épontja és az érvényes megrendelés
idépontja kdzétt eltelt idé. Ervényesnek
tekinthet6 a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta, azaz az el6fizetdi
szerzddés létrejott."

Min&ségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint <72
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszok ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett ora] alapjan inditott hibaelhéritasnak az darabszam szerinti alsé 80 %-nak az

esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.  idébeli fels6 korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltaté
hal6zataban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
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Megnevezeés

Meghatarozas

hatilyos: 2011. november 01.

Mérési mdédszer

Célérték

ideje, amely a hiba felvételétél a
szolgaltatas megfeleld minéségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Sikertelen hivasok aranya

(%]

A sikertelen hivasok aranya a
megkisérelt hivasok szamahoz
képest.

A megfigyelt forgalom vonatkozasaban
(helyi, belfoldi és nemzetkozi) a
sikertelen vizsgaléhivasok szama
osztva az ebben az id6szakban
megkisérelt 6sszes vizsgalohivas
szamaval, és szorozva 100-al.

<2

Hivasfelépitési id6

[megkezdett masodperc]

A leggyorsabban felépiilé 95 %-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

Az elvégzett teszthivasok kozul a
leggyorsabban feléplé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

<12

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa

(%]

A szolgaltatas igénybevehetéség
tényleges id6tartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.

69/69

A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama
és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredmeényt szorozni kell 100-zal.



